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  והשירותים פעילותהתיאור  –מבוא  .1

 כללי .1.1

משותפת המקשרת בðייðים וביðיהם חצר  )3שלושה ( קריית הממשלה חיפה מהווה מכלול של .1.1.1

משרתים מוקדי הפעילות . כל )"המתחםאו " "מוקדי הפעילות" יקראו: ןðיהם (להלבי

 כוללים את המפורט להלן.ו את משרדי הממשלהבמלואם 

מדיðה בעוד בðיין בבעלות ההיðם ) "בðיין ג'"(ובית הדין הרבðי  )"א'בðיין "א' (בðייðים רבין  .1.1.2

 ., וכמפורט להלןמדיðה מבעלים פרטייםל המושכרהיðו בðיין  )"ב'בðיין "( ב'רבין 

תספק, בעצמה או באמצעות קבלðי משðה מטעמה, שירותי  בחרישתשתבחרחברת התחזוקה  .1.1.3

 מðהלהרותי יכמפורט במפרט זה להלן וכן ש גיðון והדברהמודיעין , ðיקיון, ðיהול, תחזוקה

למזמין ביחס  ðיהולתספק שירותי , וכן לרבות הגשת חשבוðות למשרדי הממשלה

 בחרישתשתבחראו  המזמיןאבטחה שðבחרה ומוðתה ע"י  חברת לפעילותחברתלפעילות

 .זהשירותים , כמפורט במפרט והעברת התשלום עבור שירותיה במהלך תקופת ההתקשרות

אלא רק לðיהול חברת האבטחה  מובהר כי הספק לא יהיה אחראי לשירותי האבטחה  .1.1.4

ולהעברת  ןאלא רק לðיהול ולחברת ðיהול המשימות,ולהעברת התשלום עבור שירותיה.

וסגðו  טהמזמין רשאי לדרוש מהספק להתקשר ישירות מול המðב" .ןהתשלום עבור שירותיה

לקבלת שירותיהם, וזאת במקרים חריגים שיאושרו על ידי וועדת המכרזים ובכפוף לחתימה 

  על תוספת שמסדירה את תðאי ההתקשרות.

יודגש כי במתן חלק משירותי התחזוקה תעסיק חברת התחזוקה גם קבלðים ממוðים למתן  .1.1.5

רכות מיוחדות כדוגמת מעליות, מערכות ביטחון, מערכות מð"מ (מתח ðמוך שירותים למע

זה. הקבלðים  תיםושירשירתיםבמפרט  19.2.5.219.1.4 מאוד) וכדומה, כמפורט בסעיף

ðקבעו ע"י המזמין וישולמו על פי  הממוðים, היקף השירותים והתמורה המשולמת להם,

 .(ההסכם) במסמך ב'(התמורה)  בðספח ב'המðגðוðים הקבועים 

 הגדרות .1.2

" או מפרט השירותים" או "מסמך ג' (מפרט השירותים)שירותים זה ("ההגדרות למפרט  .1.2.1

 ב' (ההסכם)למסמך  (הגדרות) כðספח א'") אשר איðן כלולות במסמך זה מצורפות מפרט זה"

 ").ההסכם("

חברת הðיהול, התפעול והתחזוקה הזוכה במכרז וחתומה מול המזמין על הסכם ההתקשרות  .1.2.2

 ".הספק" או "החברהתיקרא להלן: "

מðהל הדיור הממשלתי בחטיבת ðכסים, רכש ולוגיסטיקה באגף החשב הכללי במשרד האוצר  .1.2.3

   ".המזמיןיקרא להלן: " ו/או מי מטעמו 
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" או מוקדי הפעילותבמפרט זה, יקראו להלן: " 1.3בðיין א', בðיין ב' ובðיין ג', כמפורט בסעיף  .1.2.4

 ". המתחם"

 תיאור מוקדי הפעילות  .1.3

  בðיין א'  .1.3.1

שישה עשר אלף ושבע מאות וחמישה  -) קומות בשטח של כ17מגדל משרדים בן שבע עשרה (

המדיðה ומאוכלס כולו במשרדים  בבעלות בðיין א' ðמצא"ר). מ 705מ,70516מטרים רבועים (

  זה עוסק בכל שטחי הבðיין.מפרט שירותים ממשלתיים. 

 בðיין ב'  .1.3.2

) קומות וקומה מסחרית אחת בשטח כולל של כשלושים אלף 29מגדל משרדים בן עשרים ותשע (

בבעלות פרטית וכל המשרדים והשטחים המצויים בðיין ב' ðמצא מ"ר).  30,000מטרים רבועים (

  למשרדי הממשלה.  כיום מושכרים בבðיין

 בðיין ג'  .1.3.3

מ"ר). המבðה בבעלות מדיðה  2,500מבðה בשטח של כאלפיים וחמש מאות מטרים רבועים (

 ומאוכלס כולו ע"י בתי הדין הרבðיים.

 לא של מוקדי הפעילות. למפרט שירותים זה עבור תיאור מ וðספח ב' ðספח א'וראו בהרחבה  .1.3.4

1.3.5.  

 במוקדי הפעילותמתן השירותים היערכות הספק לתחילת  .2

  :על פי לוחות הזמðים המפורטים בטבלה שלהלןבמוקדי הפעילות מתן השירותים הספק ייערך לתחילת 

  המשימה  מס'
זמן בימים ביחס למועד 

 בפועל תחילת עבודה
  במוקדי הפעילות

ימים בטרם מועד  30  והגשת הסתייגויות הפעילות מוקדיסיום סיור ובדיקת המערכות ב   .1
  תחילת מתן השירותים

ימים בטרם מועד  30  הגשה לאישור של דגמי ביגוד לעובדי השירותים השוðים    .2
  תחילת מתן השירותים

ðיהול חברת  , לרבות עםהחתמת קבלðי המשðה הממוðים על חוזי שירות   .3
  לעיל  1.1.3כמפורט בסעיף  ,המציבה קב"טים האבטחההמשימות וחברת 

ימים בטרם מועד  30
  תחילת מתן השירותים

ימים בטרם מועד  30  של קבלן הðיקיון וקבלן הגיðוןמיðהל הדיור הצגה לאישור    .4
  תחילת מתן השירותים

ימים בטרם מועד  14  לרבות פוליסות ביטוח ,השלמת כל המסמכים הðדרשים   .5
  תחילת מתן השירותים

לאישור מצבת העובדים בצוות המיðימום וכðדרש לבדיקה השלמה והצגה    .6
  ואישור ביטחוðי

ימים בטרם מועד  14
  תחילת מתן השירותים

ימים בטרם מועד  14  אישור ðציג הספק   .7
  תחילת מתן השירותים

ימים בטרם מועד  14  הגשת תכðית בטיחות חתומה ע"י ממוðה הבטיחות    .8
  תחילת מתן השירותים
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  המשימה  מס'
זמן בימים ביחס למועד 

 בפועל תחילת עבודה
  במוקדי הפעילות

במועד תחילת מתן   בðושאי בטיחותהשלמת הדרכת העובדים בצוות המיðימום    .9
  השירותים

במועד תחילת מתן   הספקת כלי עבודה ואמצעי ðיהול בסיסיים, חידוש רשיוðות תוכðה   .10
  השירותים

במועד תחילת מתן   החלפת רישום שעוðי מים וחשמל על שם הספק   .11
  השירותים

תחילת  ימים לאחר מועד 7   לאחזקההשלמת הדרכת העובדים בצוות המיðימום    .12
  מתן השירותים

 ימים לאחר מועד 14  השלמת כלי העבודה וחלקי חילוף   .13
  תחילת מתן השירותים

 ימים לאחר מועד 14  הספקת ביגוד אחיד לעובדים   .14
  תחילת מתן השירותים

 ימים לאחר מועד 21  השלמת שילוט חסר במתקðים   .15
  תחילת מתן השירותים

 ימים לאחר מועד 30  התחזוקההשלמת ðתוðים במערכת הממוחשבת לðיהול    .16
  תחילת מתן השירותים

 ימים לאחר מועד 60  הגשת תכðית עבודה שðתית ותקציב   .17
  תחילת מתן השירותים

 

  הספק ם המועðקים ע"ישירותיהתמצית ריכוז  .3

האמור גיðון על פי הדברה וה, הðיקיוןה ,תחזוקההאת כל שירותי הðיהול,  מוקדי הפעילותהספק יספק ל .3.1

  .שירותים זה מפרטוב בהסכם

   וכמפורט במפרט שירותים זה להלן. השירותים יתבצעו ע"י עובדי הספק עצמו וע"י קבלðי משðה מטעמו .3.2

המפורטים בסעיף  המזמיןמטעם  ממוðים םבאמצעות קבלðיבðוסף, הספק יבצע את השירותים גם  .3.3

 ).וכיוצ"ב שירותי אבטחה,אחזקת מעליות, אחזקת מערכות מð"מ ( להלן 19.1.4

הספק יבצע גם משימות ðוספות שידרשו ע"י מðהל הבית וזאת בתשלום ðוסף ועל פי המðגðוðים הקבועים  .3.4

 בהסכם. 

, ישלם לעיל 2בהתאם ללוחות הזמðים המפורטים בסעיף  והמים הספק ירשום על שמו את מוðי החשמל .3.5

  . בהסכםאת התמורה ויקבל החזר על פי המðגðון הקבוע 

והðיקיון, צוותים קבועים מיðימליים בעלי התחזוקה , במקצועות במסגרת השירותיםהספק יפעיל  .3.6

מידי יום במוקדי הפעילות . עובדים אלו יתייצבו זה להלןשירותים מפרט ðיסיון וכישורים כמפורט ב

  לביצוע כל המשימות השוטפות והיזומות. במוקדי הפעילות ויפעלו 

שמוקדי הפעילות דאוג לכך הספק מתחייב להחזיק את הרכוש המשותף שימסר לטיפולו במצב תקין ול .3.7

 יהיו ðקיים ואסתטיים.  הםעל כל חלקי

 להלן. 10.5.2סעיף כמפורט בבימים ובשעות  הספק יספק את השירותים  .3.8



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  7עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

, הðיקיון, הגיðון וההדברה, לרבות אחזקת שבר ואחזקה יבצע את כל פעולות האחזקהיתפעל והספק  .3.9

 תחזוקההðיהול על פי תוכðית תתבצע המוðעת  פעולות גיðון והדברה תקופתיות. האחזקהת ומוðע

   .10.8 במוקדי הפעילות, וכמפורט להלן בסעיף כיוםהמותקðת 

השירותים הðדרשים לצורך תחזוקה תקיðה של הרכוש הפרטי (פðים  הספק מקבל על עצמו את ביצוע .3.10

 מכלול השירותים המפורטים בðספחי האחזקה, הðיקיון והגיðוןהðכסים). הספק מתחייב לבצע את 

  להלן.  10.5 כמפורט בסעיףבימים ובשעות 

   במפרט שירותים זה.ויפעל כמפורט  הספק יאייש את עמדות המודיעין בכðיסות לבðייðים .3.11

במפרט זה,  10.5 כמפורט בסעיף שעות הפעילותבכל ימות השבוע החל מתום צוות כוððים, הספק יפעיל  .3.12

. האמור איðו מבטל את אחריות הספק להציב עובדים ðוספים ככל הðדרש על אחריותו ועל חשבוðו

  להשלמת העבודות במועד.

  .השירותיםהðדרשים לביצוע  ואת כל כלי העבודה והאמצעים םחומריהחלקים וההספק יספק את כל  .3.13

כישורים, בעל מיזוג אוויר  או טכðאי הðדסאי הספק מתחייב כי תחזוקת מתקðי מיזוג האוויר תבוצע ע"י .3.14

 . להלן 10.6כמפורט בסעיף  ðיסיוןההסמכות ו

הספק ידרש על ידי המזמין לבצע עבודות התקðה חדשות ושיðויים, שאיðן ðכללות בסל השירותים,  .3.15

בשטחים ובמערכות המשותפים והפרטיים. עבודות אלה יבוצעו בעדיפות ראשוðה ע"י צוות העובדים 

, כאשר התשלום יהיה עבור החלקים והחומרים הðדרשים לצורך ביצוע העבודות הפðויהקבועים בזמðם 

. באין זמן פðוי יציב הספק עובדים ðוספים שאיðם מהצוות הקבוע. עבור עבודות התקðה ושיðויים בלבד

   להסכם. (התמורה)בðספח ב' כמפורט  שיבוצעו שלא ע"י העובדים הקבועים, יקבל הספק תשלום ðוסף

יתלה לוחות מודעות, , שלטים אמצעות הצוות הקבוע התקðה שלביבצע הספק, עפ"י הðחיות המזמין,  .3.16

  לו ע"י המזמין. או ימומðו ימסרו . האביזרים להתקðהוכדומהמדפים 

 באמצעות הצוות הקבוע, הספק ידרש לבצע עבודות העברה וסבלות קלות של פריטי ריהוט ואחרים, .3.17

 . במסגרת שעות העבודה הרגילות שעות ביום 12סה"כ בהיקף ממוצע של כמוקדי הפעילות בתוך שטח 

 

  מתחםהðהלת ה .4

המזמין ימðה הðהלת מתחם אשר תהיה אחראית מטעם המזמין וðציגות הדיירים על כלל השירותים  .4.1

 במוקדי הפעילות ותוצב באופן קבוע בבðיין ב' עם שלוחה בבðיין א'. 

ותכלול את העובדים בתפקידים שלהלן,  , תפקח עליהקהðהלת המתחם תðהל את כלל פעילות הספ .4.2

 למפרט שירותים זה:  8.1וכמפורט בסעיף 

 מðהל הבית;  .4.2.1
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 ; יהול המשימותðמðב"ט וסגן מðב"ט בהתאם להðחיות מכרז  .4.2.2

 שðי מðהלðים;  .4.2.3

 ; לביטחון שלישית מðהלðית .4.2.4

  כל פוðקציה ðוספת שתתבקש ע"י המזמין. .4.2.5

סעיף העסקתם יקבעו על ידי המזמין או מי מטעמו כאמור ב זהותם של עובדי הðהלת המתחם ותðאי .4.3

ואולם, מובהר כי הðהלת המתחם תועסק על  ,להסכם 3114וכמפורט בסעיף  שירותים זהלמפרט  8.1

דרישת המזמין או מי עובדי הðהלת המתחם יוחלפו בהתאם ל. מעסיקמעביד-ידי הספק ביחסי עובד

. הספק לא יהיה רשאי ן וðציגות הדייריםימקצועית וðיהולית אך ורק למזמ, ויהיו כפופים בלבדמטעמו 

המזמין או מי  בכתב מטעםלהחליף את עובדי הðהלת המתחם או לשðות את תðאי שכרם ללא אישור 

  .מטעמו

הספק יקבל החזר בגובה עלויות העסקתם של עובדי הðהלת המתחם.  הסכם,ל 3114סעיף בכמפורט  .4.4

 והספק יפעל בהתאם להðחיות. המזמיןגובה השכר והתðאים הðלווים של הðהלת המתחם יקבעו ע"י 

יובהר להלן כי המזמין יהיה רשאי להעביר את העסקת עובדי הðהלת המתחם לגורם אחר לרבות  .4.5

 או תביעה בקשר לכך. טעðהעðהתולהעסיקם ישירות ולספק לא תהיה כל 

 

 השירותיםסוגי  .5

זה כוללים הן את שירותי ðיהול האחזקה והן את שירותי האחזקה בפועל והכל כמפורט  במפרט שירותיםהשירותים 

  להלן:

 ואחזקה שירותי ðיהול .5.1

  יכללו בין היתר:והאחזקה שירותי הðיהול 

 ðיהול מערך כלל השירותים ðשוא מכרז זה. .5.1.1

  הðהלת המתחם. העסקת צוות  .5.1.2

 .סיוע למðהל הבית בהכðת תקציב שðתי לעבודות קבועות ולעבודות מתוכððות חריגות .5.1.3

 .הכðת סקרי סיכוðים והפעלת ממוðה בטיחות לבדיקות והדרכות על פי דין .5.1.4

עריכה, קבלה ובדיקה של הצעות מחיר לעבודות ðוספות וðיהולם,  –סיוע בהליכים תחרותיים  .5.1.5

   .וזכייðים אחרים ולרבות בתחום ההסעדה
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העסקה, ðיהול ופיקוח על טיב העבודה של כל קבלðי המשðה המועסקים על ידו כדוגמת קבלðי  .5.1.6

  משðה לאחזקת מתקðים, ðיקיון, גיðון, הדברה וכדומה.

 .הפעלת מוקדי האחזקה הממוחשבים .5.1.7

 .על פי דין ðיהול מערך הבטיחות כולל הדרכות, תרגולים ובדיקותðיהול מערך הבטיחות כולל  .5.1.8

 .הכðת חשבוðות להגשה למðהל הבית .5.1.9

  .ðיהול העסקת קבלðי משðה ממוðים .5.1.10

 בהתאם, תיאום הפעילות, במצבי חירום, של כל הגורמים המעורבים לרבות ביטחון ואחזקה .5.1.11

"מ מס' תכוהוראות  קן"ט המתמðבו ")"מטמבטחון מבðי ממשלה (להלן: "בלהðחיות אגף 

15.1.2 ,.15.1.3 ,15.1.4.  

גיבוי זה לרבות שירותים במפרט בימים ובשעות כמפורט העסקת צוות העובדים הקבוע  .5.1.12

 .בהתאם להðחיות אגף בטמ"מ ומðב"ט מוקדי הפעילותו ותגבור הצוות כðדרש

  .אחזקה מוðעתפעולות ביצוע  .5.1.13

  .)SLA( על פי לוחות זמðים לפי דחיפויות תיקון תקלות .5.1.14

  .ביצוע עבודות תקופתיות יזומות .5.1.15

  .החלקים והחומרים הðדרשים לביצוע השירותיםל לאספקת כ .5.1.16

  .ל כלי העבודה והאמצעים הðדרשים לביצוע השירותיםלאספקת כ .5.1.17

במגבלות המפורטות בסעיף  ביצוע התקðות קטðות של תליית מדפים, התקðת ארוðות וכו' .5.1.18

 .שירותים זה במפרט 16כמפורט בסעיף  התקðות קטðות

 .מוקדי הפעילותביצוע עבודות העברה של ריהוט בתוך  .5.1.19

 .במפרט שירותים זה 18כמפורט בסעיף  עבודות ðוספותו פרוייקטיםביצוע ðיהול ו .5.1.20

העסקת חברה למתן שירותי הסעדה, לרבות הפקת בקשה להצעות מחיר כולל קיום ההליכים  .5.1.21

  הðדרשים, באמצעות יועצים מומחים.

 .חירוםהיערכות למתן מעðה בחירום בהתאם להðחיות המðב"ט ומðהל הבית בשגרה וב .5.1.22

 שירותי מודיעין .5.2

  במפרט שירותים זה. 10.5כמפורט בטבלה שבסעיף  הצבת כוח האדם הðדרש .5.2.1
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 .אספקת כל האמצעים הðדרשים לכוח האדם .5.2.2

  שירותי ðיקיון .5.3

העסקת צוות העובדים הקבוע כðדרש בימים ובשעות ביצוע כל משימות הðיקיון השוטפות ע"י  .5.3.1

 .ותגבורם כðדרש זה להלןשירותים במפרט  כמפורט

 .וכו'כדוגמת ðיקוי קירות מסך, וקס  באמצעות צוותים מומחים ביצוע עבודות תקופתיות .5.3.2

) סבבים של ðיקיון קירות מסך, 2במסגרת ההצעה הפאושלית של מוקדי הפעילות יכללו שðי (

  ) סבבים של וקס ברצפות שיש וכן סבב אחד של ðיקיון פחים אחת לשðתיים. 2שðי (

  .דחיפויותטיפול באירועים לפי  .5.3.3

  .אספקת כל חומרי הðיקיון הðדרשים לביצוע השירותים .5.3.4

 .אספקת כל חומרי הטואלטיקה הðדרשים .5.3.5

  .והאמצעים הðדרשים לביצוע השירותים , ההובלהאספקת כל כלי העבודה .5.3.6

  גיðוןשירותי  .5.4

ðספח ג' בהעסקת עובדים מקצועיים כðדרש לביצוע העבודות השוטפות והתקופתיות כמפורט  .5.4.1

 .במפרט זה, גיðוןעבודות  –

  .שימוש בכל כלי העבודה הðדרשים .5.4.2

  .הצמחים במקום צמחים שקמלוכל חומרי הדישון וכל אספקת  .5.4.3

  .אספקה ושתילה עוðתית של צמחים .5.4.4

  הדברה שירותי  .5.5

  .לשðה תוכללי ותהדברשתי הדברה כללית אחתכולל  התקופתיותביצוע כל עבודות ההדברה  .5.5.1

 .מזיקים, ציפורים ובעלי חייםבאירועים של לכידת שוטף טיפול  .5.5.2

 .אספקת כל חומרי ההדברה והאמצעים הðדרשים .5.5.3

  מðהלה כללית .6

  מוקד לקבלת קריאות .6.1
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יהיה מאויש ויתן מעðה בכל ימות אשר , גם מוקד במשרדיו מוקדי הפעילותבהספק יקים, בðוסף למוקדים 

על  ישמש לקבלת קריאות והודעות טלפוðיותולהלן  10.8), וכמפורט בסעיף 24/7השðה ובכל שעות היממה (

שעות שמעבר בולהפעלת כוððים בימים ובמוקדי הפעילות בוי לפעולות הצוות הקבוע יהצורך בקבלת תגבור וג

 . זהשירותים במפרט  10.5המפורטות בסעיף  לשעות הפעילות

  אמצעי קשר .6.2

, יהיה מכשיר תקשורת הðמצאים במוקדי הפעילותהðיקיון  ואחראי  כל עובדי האחזקהיוודא כי להספק 

מהמוקד להתחבר לתוכðת ðיהול האחזקה באמצעות אפליקציה לצורך קבלת הודעות ישירות  יאפשראשר 

. המכשירים יהיו צמודים לעובדים בכל כðדרש לטיפול בתקלות ובאירועי ðיקיון מתוכðת ðיהול התחזוקהו

"מ בטמ אש אגףהאפליקציה ואופן השימוש בה יאושרו מראש ע"י ר .במוקדי הפעילותשעות הפעילות 

בהיבטים של אבטחת מידע, ðוזקות, רוגלות ויכולת פריצה והשתלטות מרחוק על מערכות המתקן. כמו כן, 

לא יתאפשר חיבור של תוכðת ðיהול האחזקה למערכות חיצוðיות, לרבות למכשירים ðיידים של עובדי 

    .סייבר של המזמיןהאחזקה וðותðי השירותים השוðים, אלא באישור מראש ובכתב של מðב"ט המתקן ויועץ ה

  מðיעת הפרעות לדיירים .6.3

הספק מתחייב לבצע את עבודתו בתאום מלא ותוך התחשבות מקסימלית בצרכי הדיירים המאכלסים 

, ויעשה כמיטב יכולתו למðוע תקלות והפרעות מכל סוג לפעולתם, ובכלל זה מוקדי הפעילותוהמבקרים את 

. כל עבודה בתוך במפרט שירותים זה 10.5.1, כמפורט בסעיף הצורך לעבוד מחוץ לשעות הפעילות הרגילות

שטחו של דייר תתואם עם ðציג הדייר ועם ðציגי דיירים הגובלים באותו אזור והעלולים לסבול עקב ביצוע 

העבודה. הספק יפסיק ביצוע עבודות בשעות הפעילות במידה ויווצרו הפרעות שאיðן מאפשרות המשך פעולה 

מהספק לפעול בשעות מסוימות בהן ההפרעה  סביר של הדיירים. מודגש בזה כי הדיירים יהיו רשאים לדרוש

  תהיה קטðה ככל האפשר ולרבות בליווי צמוד של ðציג הדייר אצלו מתבצעת העבודה.

  שðוצרה במסגרת פעילות הספק סילוק פסולת .6.4

ידי עובדיו במהלך עבודתם, -, מיד עם סיום העבודה, את כל הפסולת שתיווצר עלמוקדי פעילותהספק יסלק מ

צוע העבודה יאסוף הספק את הפסולת על פי הצורך כך שלא יווצר ים בשלמות. במהלך בויðקה את המקו

. הספק יהיה אחראי לפðוי הפסולת על פי כל דין במוקד הפעילותמפגע בטיחותי או אסתטי שיפריע לפעילות 

י הרשות הðוגע לפðוי פסולת מאותו סוג ואל אתר פיðוי המתאים לפðוי אותה פסולת. ככל שהפסולת תפוðה ע"

  המקומית תתואם הוצאת הפריטים אל אזור הפסולת בבðייðים עפ"י מועדי הפיðוי המקובלים לאותה פסולת.

  למוקדי הפעילותהוצאת ציוד מחוץ  .6.5

האמור  או ðציגו המוסמך.הבית ללא אישור מðהל למוקדי הפעילות הספק לא יורשה להוציא ציוד אל מחוץ 

ואשר הספק מבקש להוציאו לצורך תיקון והן לגבי ציוד השייך  הפעילותלמוקדי הן לגבי ציוד השייך חל 

  לספק ואשר ברצוðו להוציאו מכל סיבה שהיא.

  השתלבות באירועים .6.6
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בהכðה ובתפעול של אירועים בעלי צביון לאומי ובין היתר  , באמצעות עובדי האחזקה והðיקיון,הספק ישתלב

בימי חג  מוקדי הפעילותקישוטים על לתלות ðרות זיכרון, פעיל להציב ולהידרש להתקין ולהðיף דגלים, י

  כמקובל, יציב שילוט, דלפקים וכדומה ויסייע ככל הðדרש בðיהול האירוע. יםמועדבו

  תוכðית עבודה .6.7

רשומות, מופקות  התקופתיות , ההדברה והגיðוןהðיקיוןהאחזקה,הספק יוודא כי כל פעולות  .6.7.1

לאפשר פיקוח על ביצוען. על מðת ðיהול התחזוקה וכðדרש לב ומחשמערכת הומדווחות מ

  הספק יציג למðהל הבית את תוכðית העבודה לקבלת אישורו.

עבודה לשבוע התוכðית  בשבוע את כל יום חמישיבבאחריות הספק להגיש למðהל הבית מראש,  .6.7.2

 העוקב. 

לעבודה  סידור העבודה יכלול רשימה שמית של עובדי הספק, מתוך הרשימה אשר אושרה .6.7.3

  , תוך ציון תאריכים ושעות עבודה. במוקדי הפעילותבהתאם לשיבוצם  במוקדי הפעילות,

מוקדי הפעילות הכוללת, שתכלול בין  ותחזוקתכין מדי שðה תכðית עבודה, לתפעול י הספק .6.7.4

לצורך הפעלת  , בכל המקצועות,היתר, את כל המשימות ותכðיות התחזוקה הðדרשות

ות ואספקת שירותי הðיהול, תפעול והתחזוקה על ציר זמן (להלן: השירותים במוקדי הפעיל

  ").תכðית העבודה"

אחראי לביצוע כל המשימות בהתאם לתכðית העבודה ולעמידה בכל דרישות  הספק יהיה .6.7.5

, במבðים ובתשתיות , לטיפול באירועים ולביצוע עבודות תקופתיותהשירות, לתיקון התקלות

בהתאם לדרישות מפרט  ההסכם,, באופן שוטף לאורך כל תקופת ואשר תחת אחריות

 ההסכם.השירותים והוראות 

 תכלול לפחות את המרכיבים הבאים: שיכין הספקתכðית העבודה  .6.7.6

 המתקðים והמערכות.  השטחים, כל הפעולות הðדרשות לשמירה על זמיðות .6.7.6.1

 ה. לביצוע ואספקת שירותי התפעול והתחזוקהספק כל הפעולות הðדרשות מ .6.7.6.2

ספק את כלל התשומות הðדרשות לצורך מימוש תכðית יבצע את כלל הפעולות והספק י .6.7.7

  העבודה. 

תכðן את הפעולות הðדרשות לתפעול ותחזוקה, כך שלא יפגעו בפעילות השוטפת של הספק י .6.7.8

 מוקדי הפעילות.

שבית מערכת, גם לצורך ביצוע פעולות התחזוקה (לרבות מערכות מיזוג האוויר ילא  הספק .6.7.9

  ומערכות החשמל) ללא אישור מראש ובכתב מהמזמין.
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תכðית העבודה תתבסס על דרישות מפרט השירותים, הðחיות המזמין, תיקי המתקן,  .6.7.10

הקטלוגים המפורטים של כל מערכת והוראות התחזוקה לכל מערכת אשר יאושרו על ידי 

 המזמין.

שעות בהן ההפרעה תכðית העבודה תתוכðן כך שהפעילות תתבצע, ככל הðיתן, בימים וב .6.7.11

לגבש את  הספקלפעילות במוקדי הפעילות בה ðמוכה. יודגש כי המזמין רשאי להðחות את 

עדכן את התכðית י הספקתכðית העבודה בהתאם לאירועים על פי שיקול דעתו של המזמין ו

 בהתאם להðחיות אלו.

  כל עת.לפרטיהן יהיו ממוחשבות וðגישות לעיון המזמין, בהספק תכðיות העבודה של  .6.7.12

ðדרש לכלול במתן השירותים במוקדי הספק וודא שכל המתקðים, המערכות והציוד שהספק י .6.7.13

יהיו זמיðים ותקיðים, בכל עת, לשימוש במוקדי הפעילות  ההסכםהפעילות בהתאם להוראות 

  מפרט שירותים זה. בהתאם לתוכðית העבודה והוראות 

ר יðוהלו במערכת מידע ממוחשבת הðתוðים הðדרשים לðיהול ובקרת תכðית העבודה כאמו .6.7.14

שתעודכן ברמה יומית ובה יוצג מה בוצע,  להלן 10.8לðיהול תכðית העבודה המפורטת בסעיף 

סיבה לאי הביצוע, הðתוðים במערכת המידע יהיו זמיðים וðגישים למזמין בכל המה טרם בוצע ו

  עת ועל פי דרישה.

אירועים והמשימות המתבצעות במוקדי תכלול פירוט של כל הפעולות, ההספק תכðית העבודה של  .6.7.15

  הפעילות לרבות:

 משימות לתפעול ותחזוקה על ציר הזמן השðתי (אחזקת מבðים, אחזקת מערכות, .6.7.15.1

  ðיקיון, גיðון, הדברה ותברואה).

משימות התחזוקה בדגש על פעולות והשבתה של מערכות קריטיות. זמðי ההשבתה  .6.7.15.2

לויות של המזמין בשל עבודות והשיבושים הצפויים והאפשריים למערכות ולפעי

 התחזוקה המוðעת.

ðקוט על מðת למðוע את הפגיעה בפעילות מערכות חיוðיות וקריטיות הספק יאמצעים ש .6.7.15.3

לרבות התקðת אמצעי הספקה זמðיים כגðראטורים ðיידים בכל גודל ðדרש, מכלי מים 

  ðיידים עם מערכות סðיקה וכדומה.

ððים (כגון: ביצוע בדיקות וביקורות, פעולות אחזקה מורכבות ופרויקטים מתוכ .6.7.15.4

 החלפת ציוד, שדרוג מערכות, קליטת מערכות), הכðה לקיץ או לחורף. 

 כðסים וטקסים מתוכððים והשפעתם על התכðית. .6.7.15.5

לרבות: ביקורים מתוכððים  אירועים ðוספים שיכולים להשפיע על תכðית העבודה, .6.7.15.6

הפעילות עם קבלðים ובעלי תפקיד אחרים  ומשימות ארגוðיות ðוספות וכן סיðכרון
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באחריות הספק להשיג את המידע הðדרש ממðהל הבית או כל גורם  במוקדי הפעילות.

  רלווðטי אחר.

פירוט אירועים ðוספים המשפיעים על ביצוע המשימות ותכðית העבודה (להלן:  .6.7.15.7

 ידי המזמין מעת לעת.-") בשðת העבודה, כפי שיוגדרו עלעוגðים"

  כðון השðתי:תהליך הת .6.7.16

, במדיה מגðטית, את טיוטת מðהל הביתלאישור הספק גיש יבðובמבר,  1-לא יאוחר מה .6.7.16.1

  תכðית העבודה.

) ימי עבודה מקבלת 10הערות, תיקוðים ועדכוðים בתוך עשרה ( ספקיעביר ל מðהל הבית .6.7.16.2

 טיוטת תכðית העבודה. 

 את תכðית העבודה בהתאם. הספק עדכן יכאמור,  מðהל הביתלאחר קבלת הערות  .6.7.16.3

את תכðית העבודה  מðהל הביתלאישור  הספקגיש יבðובמבר,  20-לא יאוחר מה .6.7.16.4

 המתוקðת לשðת העבודה הבאה, בעותק מודפס ובמדיה מגðטית.

 ) ימי5( חמישהתוך  למðהל הביתהספק עביר יאת תכðית העבודה,  מðהל הביתאישר  .6.7.16.5

 ממתן האישור, תכðית עבודה סופית, במדיה מגðטית ובעותק קשיח.  עבודה

מפרט לכל דבר ועðיין בהתאם להוראות הספק תכðית העבודה השðתית תחייב את  .6.7.16.6

  וההסכם. שירותים זה

  אישור חודשי של תכðית העבודה: .6.7.17

לחודש בכל חודש, תכðית עבודה מעודכðת לביצוע  15-, עד למðהל הביתגיש לי הספק .6.7.17.1

העוקב, לרבות הðגזרות והðושאים הרלווðטיים מתכðית העבודה השðתית לחודש 

 המאושרת. 

) ימי עבודה 5את התייחסותו לתכðית העבודה בתוך חמישה ( ספקיעביר למðהל הבית  .6.7.17.2

 מקבלת תכðית העבודה המעודכðת כאמור. 

לתכðית העבודה השלמה והמלאה לא יאוחר  מðהל הביתלקבלת אישור  אחראיהספק  .6.7.17.3

 ) ימים לפðי תחילת כל חודש. 4מארבעה (

פי שיקול דעתו הבלעדי, רשאי לאשר את תכðית העבודה או לאשר אותה -המזמין, על .6.7.17.4

 באופן חלקי או זמðי. אישור כאמור, יהווה אישור לביצוע לגבי החודש הבא.
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כל המשמעויות הðובעות מהם,  העדכוðים שיבוצעו בתכðית התחזוקה השðתית, על .6.7.17.5

לרבות עדכוðים שðעשו בעקבות שיðוי בפעילות ביוזמת המזמין, לא יזכו בתוספת 

 בהסכם. תשלום אלא אם ðאמר במפורש אחרת 

 ðיהול ותיאום תכðית העבודה:  .6.7.18

 ספק את שירותי התפעול בהתאם להוראות המפורטות להלן: יðהל את תכðית העבודה וי הספק

פי תכðית שבועית, שתיגזר מתוך תכðית העבודה -תכðית העבודה עלðהל את י הספק .6.7.18.1

בצע ישהמתוכððות השðתית והחודשית המאושרת, אשר תכלול את כלל הפעולות 

 לשבוע העוקב. הספק

את תכðית העבודה השבועית אחת לשבוע בכיðוס  מðהל הביתציג לדרישת הספק י .6.7.18.2

פורום (להלן: " האחזקה בבðייðיםמðהלי בהשתתפות  הספקערוך יתיאום שבועי אותו 

ולפי  מðהלי התחזוקההðהלת המתחם, ðציגי "). בפגישה ישתתפו התיאום השבועי

 הבית.בðיהולו של מðהל  . הפגישהספקמðהל הו הצורך המðהלðיות

מðהלי האחזקה וðציג  בðוסף לפורום השבועי אחת לחודש יתקיים פורום בהשתתפות .6.7.18.3

 .")חודשיפורום התיאום ההמזמין (להלן: "

, מðהל , אחת לרבעון יתקיים פורום בהשתתפות ðציגות הדייריםהחודשיבðוסף לפורום  .6.7.18.4

 .ðציג המזמין ומðהלי האחזקה הבית,

ציג בפורומים השוðים גם את הðתוðים הבאים (דו"חות הספק י, 6.7.18 בסעיף בðוסף על האמור .6.7.19

  שיופקו ממערכת המידע הממוחשבת): 

דו"ח ביצוע מול תכðון, בהתייחס לתכðית העבודה השבועית לשבוע שחלף ובין היתר:  .6.7.19.1

הצגת פערים בתחום התפעול, התחזוקה, ככל שהיו דיווח אודות העדכוðים שבוצעו, 

 כאלה, וכן את השפעתם על ביצוע תכðית העבודה באותו השבוע.

: פילוח של אירועים וסטאטוס שירותים זה הðדרשות במפרט עמידה ברמות שירות .6.7.19.2

 .וכפי שתועדו בתוכðת ðיהול התחזוקה הספקשל  השירותעמידה ואי עמידה ברמות 

ם ושיðויים ðדרשים בתכðית העבודה לשבוע העבודה העוקב, תוך דיווח אודות עדכוðי .6.7.19.3

התייחסות לסיבות בגיðן ðדרשים השיðויים ותוך התייחסות לפערים שðוצרו בשבוע 

 שחלף.

  דיווח אודות אירועים שוðים, שחורגים משגרת הפעילות. .6.7.19.4

ה הדו"ח יכלול תצוגה הן במלל הן בגרפים והן בטבלה, מה בוצע, מה לא בוצע והסיב .6.7.19.5

  מדוע לא בוצע ויועבר בקובץ אקסל ו/או בכל תצורה אחרת לבקשת המזמין.



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  16עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

כל דיווח אחר שידרוש המזמין בקשר עם תכðית העבודה כפי שיוגדר בפורום התיאום  .6.7.19.6

 השבועי עבור השבוע העוקב.

  

  סדרי עדיפויות לביצוע העבודות .6.7.20

העבודות, סדר המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבוע את סדרי העדיפויות לביצוע  .6.7.20.1

הקטעים בהם יבוצעו, היקפי הביצוע, לוחות הזמðים, שעות הביצוע, וכד' ולשðותם 

  בכל עת.

מובהר כי החלטת המזמין כאמור לא תהווה בסיס לטעðה כלשהי בטעðה לשיðוי  .6.7.20.2

 ו.או מי מטעמ\ו הספקמחירי יחידה ו/או דרישה לתוספת ו/או כל שיðוי אחר מצד 

 ודות במתקן תיאום ביטחוðי לביצוע עב .6.8

ולאחר תיאום מבעוד מועד כלל העבודות יבוצעו בהתאם להðחיות הביטחון של מðב"ט המתקן  .6.8.1

  עם המðב"ט.

עבודות שיידרשו לווי אבטחה יבוצעו רק לאחר תיאום מוקדם בהתאם ללו"ז מתואם עם  .6.8.2

  המðב"ט.

מðב"ט  כלל העובדים יעברו הליך סיðון ביטחוðי לפðי תחילת העסקתם בהתאם לרמה שייקבע .6.8.3

  .המתקן

כלל המועסקים באמצעות חברת הðיהול יחתמו על טופס לשמירת סודיות טרם תחילת  .6.8.4

(התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים)  ד' ðספחח העסקתם במתקן בהתאם לðוס

  , ויחודש אחת לשðה לפחות.(ההסכם) במסמך ב'

כלל המועסקים באמצעות חברת התחזוקה יפעלו בהתאם להðחיות הביטחון שייðתðו על ידי  .6.8.5

 . מðב"ט המתקן

קבלן בשטחי המשרדים אשר להם צורך בליווי אבטחה, וכן ביצוע יודגש כי ביצוע עבודות  .6.8.6

 העבודות. זמיןמעל חשבון ו יהיו בהðחיית מðב"ט המתקן , ככל שיידרשו,התאמות בטחוðיות

  בטיחות .7

  מפגעי בטיחות .7.1

באופן מיידי וברציפות עד לפתרון המלא, לרבות בדרך של  הספק יטפל בומקרה בו ðוצר מפגע בטיחותי, בכל 

 ,התקðת אמצעים המתאימים להðחיות משרד העבודה/תמ"ת/הבריאות להגðת אזור המפגע מפðי משתמשים

המצורף  עבודה באש גלויה ðספחחתום על י הספקלהימצא בתחום המפגע.  עובדים ומבקרים, העלולים

  .כðספח ד'למפרט שירותים זה 

  ועבודות בגובה בטיחות וגהותשמירה על  .7.2
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פי החוק -כðדרש על ומוטלת האחריות הבלעדית לבטיחות ולגהות בביצוע עבודותי הספקעל  .7.2.1

 ווכל הבאים מטעמ ו, פועליוכי עובדיוהוא מתחייב פי דרישות הרשויות המוסמכות, -ועל

מכירים את עבודתם, את המכשירים והעזרים הדרושים לביצוע השירות ואת כל ההðחיות 

וההוראות, כללי הבטיחות והביטחון, הðוגעים או הקשורים או הכרוכים במתן השירות ובכלל 

זה ובלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ידועים להם הוראות הבטיחות הקבועות בחוק ביחס 

 מכאðי מכל סוג המשמש למתן השירות. להפעלת ציוד חשמלי או 

בין היתר, העובדים יוכשרו לביצוע עבודות בגובה לרבות על במות הרמה כðדרש עפ"י הרשויות  .7.2.2

 להמציא את האסמכתאות המתאימות להכשרות אלו. הספקהמוסמכות ועל 

כאשר זו מתבצעת בתðאי בטיחות וגהות לא  עבודתו של הספקרשאי להפסיק את  המזמין .7.2.3

כל דרישות או תביעות  לספק. במקרה זה לא יהיו המזמיןם או לא מתאימים לדרישות ðאותי

כלפי המזמין, לרבות עיכוב תשלומים עקב עיכובים בביצוע העבודות. אין בפסקה זו כדי לגרוע 

ומפרט סכםהבמסגרת ה ולבטיחות ולגהות בביצוע עבודותי מאחריותו הבלעדית של הספק

 זה. שירותים

מוצא מפגע בטיחותי כלשהו, בין אם מבחיðה חשמלית, מכאðית, או הספק בכל מקרה בו  .7.2.4

איר יגדר את הגישה אל המפגע, יבאופן בולט ובשילוט מתאים,  הספקסמן אותו יפיסית, 

פה ובכתב לðציג -ודיע על כך מייד בעליו וðסה לðטרל אותו במידת יכולתיבמידת המתחייב, 

מתן השירותים ככל הðיתן במסגרת  פעל הספקיהמזמין. בהתאם להðחיות ðציג המזמין 

 .טרל המפגע הבטיחותייק או לðולילס

   ממוðה בטיחות .7.3

  .ממוðה בטיחות וועל חשבוð ומטעמ הספק יעסיק .7.3.1

ממוðה הבטיחות יעמוד בכל הקריטריוðים וההסמכות הðדרשים בהתאם לחוק ארגון הפיקוח  .7.3.2

-ותקðות ארגון הפיקוח של העבודה (ממוðים על בטיחות), התשð"ו 1954-ד"התשי,על העבודה

  ויהיה בעל תעודה עדכðית בתוקף ועל פי כל דין. 1996

 יבצע סקר סיכוðים ויכין תוכðית לðיהול הבטיחות, תוכðית עבודה רב שðתית. ממוðה הבטיחות, .7.3.3

י הðהלת יועץ בטיחות המועסק ע"תופעל רק לאחר אישור בכתב ע"י הבטיחות תוכðית  .7.3.4

 . הספקכתðאי לתחילת הפעילות של המתחם, 

, אשר הספקבשðה את כל עובדי ושלוחי  )2( ממוðה הבטיחות ידריך לכל הפחות פעמיים .7.3.5

, ככל שתותר הפעלתם), בכל כללי ו(לרבות מטעם קבלðי המשðה של ואמורים לפעול מטעמ

הבטיחות בעבודה לרבות עבודה בגובה, לרבות הדגשים הכרוכים בעבודה במðהרות המהוות 

 על ביצוע ההדרכות הללו. למיðהל חלל מוקף, יðפיק להם אישורים על ההדרכה שקיבלו וידווח 
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עברו  ם הספק,הספק או מי מטעמו, לרבות קבלðי המשðה מטעממוðה הבטיחות יוודא שעובדי  .7.3.6

הדרכה בכלל הðושאים שצויðו לעיל בחברות התשתית ושהיðם ðושאים הסמכות מקצועיות 

 ואישורים מתאימים על ביצוע הדרכות אלו.

בשðה גם את כל כלי העבודה והציוד, אמצעי בטיחות  )2( ממוðה הבטיחות יבדוק פעמיים .7.3.7

וייתן אישור לתקיðותם וכן  וו/או מי מטעמ הספקקבועים וðיידים ועזרה ראשוðה שבשימוש 

 ידווח למזמין בכתב על בדיקת הכלים והציוד.

עילה להתראה על עשוי להוות יגרור קðס ו –אי ביצוע ההדרכות ובדיקות הבטיחות הðדרשות  .7.3.8

דו"ח שימליץ על יכין . ממוðה הבטיחות יתחקר כל אירוע וככל הðדרש הספקהפסקת עבודת 

 ם ðדרשים למðיעת הישðותו.הפקת לקחים, ðקיטת צעדים ואמצעי

 ככל שיידרש, ממוðה הבטיחות יכין חוות דעת ו/או תצהירים לבתי משפט לגבי אירועי בטיחות. .7.3.9

 

 הועובדי הðהלת המתחם .8

  המתחםהðהלת עובדי  .8.1

הðהלת מתחם, אשר תכלול את את הספק יעסיק  (ההסכם) 'מסמך בבהתאם להוראות  .8.1.1

  :התפקידים הבאים

כמות   הערות  בעל תפקיד
  שכר ותðאים  העובדים

  מðהל הבית
לכלל מוקדי 

  הפעילות

אחראי למכלול מוקדי 
 1  הפעילות 

להðחיות שכר בהתאם  -
 המזמין

  רכב צמוד  -
  קב"ט

לכלל מוקדי 
 הפעילות

אחראי למכלול מוקדי 
 שכר בהתאם להðחיות המזמין 1  הפעילות

  

סמðב"ט לכלל 
 שכר בהתאם להðחיות המזמין  1    מוקדי הפעילות 

  

  .שכר בהתאם להðחיות המזמין 3    מðהלן
 

ישולם על ידי הספק, אולם עובדי הðהלת המתחם הðהלת עובדי מובהר כי שכר עבודתם של  .8.1.2

  .לעיל 4למזמין וכמפורט בסעיף מקצועית המתחם יהיו כפופים 

 מðהל הבית .8.2

 אחרת).  המזמין(כל עוד לא יורה  המזמיןמðהל הבית יועסק על ידי הספק בשם ועבור  .8.2.1

 לתיפקודו להיערכות ומוכðות המתקן החירוםלתיפקוד תפקידו של מðהל הבית היðו לדאוג .8.2.2

וðציג ðציגות  המזמיןלשביעות רצוðם של המשתמשים. מðהל הבית ישמש כðציג השירותים 

, במלוא במוקדי הפעילותודרישות המשתמשים  המזמיןהדיירים וידאג לוודא מילוי מדיðיות 

 היקף משרתו. 
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מוקדי מðהל הבית יהיה אחראי ויפקח ויבקר את פעילות הספק לרבות הðיהול התקין של  .8.2.3

, את מתן שירותי הðיהול, ביצוע שירותי התחזוקה ומכלול הפעילויות מהםוכל חלק הפעילות 

, תכðון ודרישות תקציב שðתי ורב שðתי ועמידה והקבלðים מטעמוהמבוצעות על ידי הספק 

  בתקציבים השðתיים שאושרו. 

אחראי הבלעדי למתן ההðחיות וההוראות לעובדי המודיעין, אשר יהיו המðהל הבית יהיה  .8.2.4

 להלן.  9ו בלבד, וזאת על אף היותם עובדי הספק כמפורט בסעיף כפופים לסמכות

ו/או  המזמיןמðהל הבית לא יועסק ו/או יעסוק בðושאים שאיðם מטעם או לבקשת  .8.2.5

  המשתמשים והספק לא יהיה רשאי להעסיקו בכל ðושא אחר או להורות לו כיצד לפעול. 

לקבלðי משðה מטעם אגב ביצוע עבודתו, יהיה מðהל הבית רשאי לתת באמצעות הספק הוראות  .8.2.6

  .המזמין, כפי שיסוכם עם הספק

מðהל הבית המשרתים את  (כולל הרשאות) כל האביזרים לרבות רכב, כתובת דוא"ל ותוכðות .8.2.7

 לא ישאו סממðים של הספק.

 של המתחם (קב"ט) ביטחון הקצין  .8.3

מðהל . זהותו של וכן סגן בטחון למתחםמðהל אחרת, הספק יעסיק המזמין כל עוד לא יורה  .8.3.1

וימוðה כחוק בהתאם לחוק  המזמיןראש אגף בטמ"מ כðציג תאושר על ידי והסגן  הביטחון

לראש אגף בטמ"מ המתחם יהיה כפוף  הביטחון שלמðהל . הסדרת הביטחון בגופים ציבוריים

ðיהול האבטחה במתחם ובכל חלק ממðו ויפעל על פי הðוהלים כðציג המזמין, ויהיה אחראי ל

 . המזמיןהמתחם יועסק על ידי הספק בשם ועבור  מðהל הביטחון שלשיקבעו על ידו. 

וסגן מðהל  ðהל הביטחוןמ, אזי המזמיןמוסכם כי ככל שיקבע כך על ידי  על אף האמור לעיל, ..8.2.88.3.2

על ידי חברה שתיבחר במכרז שיפורסם על ידי החשב  ויועסקמוקדי הפעילות  של הביטחון

ו/או בהתקשרות עם אותה  םישא בכל העלויות הכרוכות בהעסקת והספקזה הכללי לעðיין 

וזאת אלא אם יורו אחרת ואז יפעל הספק  המזמיןו מðהל אגף בטמ"מ, כפי שיורו חברה

גם רשאים להורות כי מðהל אגף בטמ"מ ו/או  המזמיןבהתאם להðחיותיהם. לחילופין, יהיו 

על ידי הספק  ומדיðה ולא יועסק יעובד והמתחם יהי שלוכן סגן מðהל הביטחון מðהל הביטחון 

מðהל הבית מחויב או ðותן שירותים כלשהו (ואז לא ישולם לספק בגיðו כל תשלום שהוא).

. כחלק 15.1.4, 15.1.3, 15.1.2לפעול על פי הðחיות אגף בטמ"מ ומðב"ט המתקן והוראות תכ"ם 

יהיה אחראי לביצוע ריתוק משקי לעובדים  ,מתפקידו להיערכות ומוכðות המתקן בחירום

רים כעובדים חיוðיים בחירום; לתקיðות המערכות במתקן ותפקודן הרציף (סולר, המוגד

  טלפוðיה וכדומה); למערכות התרעה בחירום (ðופר, תרועה וכדומה); להקמת צוותי כוððות.

  מðהלן ..8.38.4
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ב'. זהות המðהלן -בבðייðים א' ו מקום מושבו יהיההמðהלן ישמש כעוזרו של מðהל הבית ו ..8.3.18.4.1

הבית ומהות תפקידו וסמכויותיו, לרבות פיקוח על עבודותו, יוגדרו על תאושר על ידי מðהל 

 ידי מðהל הבית בלבד ובהתאם להðחיות המזמין. 

מטעם הספק לייצוגו בהתאם  הבכיר , אשר היðו עובד הספק וימוðה כðציג האחראיðציג הספק ..8.3.28.4.2

ביצוע לצורך  הפעילותבמוקדי יתייצב ") ðציג הספקלדרישות המזמין ו/או מי מטעמו (להלן: "

 . לצורך בירורים ודיווח של מðהל הביתדרישה פיקוח על הפעילות וכן לפי 

ðציג הספק יהיה אחראי מטעמו וייצגו כלפי מðהל הבית בכל הקשור לפעולת הצוותים  ..8.3.38.4.3

  במקצועות השוðים ולביצוע במועד של העבודות.

הðיקיון, ביצוע  יולמפקח ðציג הספק יהיה בעל סמכות מטעם הספק לאשר לאחראי האחזקה ..8.3.48.4.4

  עבודות ורכישת חומרים וחלקים.

ðציג הספק יבדוק ויסכם את ביצועי העובדים וידאג לכוחות עזר מצוות הגיבוי כאשר הצוות  ..8.3.58.4.5

  או לפתור את הבעיות בכוחות עצמו.\המקומי איðו מסוגל להתגבר ו

על פי הðוסחה  ðציג הספק יהיה אחראי להפקת חשבוðות ולחיוב הדיירים בחלקם בהוצאות ..8.3.68.4.6

  .לאחר אישור מðהל הבית שתסוכם בין הדיירים

  כל אימת שידרש.הבית ðציג הספק יהיה זמין למðהל  ..8.3.78.4.7

את ðציגו, לאישור. הצגת ðציג הספק תהיה מלווה בהצגת המלצות  למזמיןהספק יציג  ..8.3.88.4.8

  מתאימות ממקומות עבודה קודמים.

הספק המוצע ללא מתן הðמקות, יהיה רשאי להחליט על קבלתו או דחייתו של ðציג  המזמין ..8.3.98.4.9

  והספק יהיה חייב להציג מועמד חדש. 

בכתב מאת המזמין לðציג הספק החלופי  הספק לא יהיה רשאי להחליף את ðציגו ללא אישור ..8.3.108.4.10

  המוצע על ידי הספק. 

. בפגישה יציג במוקדי הפעילותהספק מתחייב כי ðציגו ישתתף אחת לחודש בישיבה תקופתית  ..8.3.118.4.11

בפיגור והסיבות לפיגורים וכל דו"ח  , עבודותהפעילות, דיווחים על עבודותהðציג את פרטי 

 .לעיל 6.7.18, וכמפורט בסעיף מפורט או תמציתי בכל חתך אחר שידרש ע"י מðהל הבית

 עובדי הספק הקבועים  .9

 כללי .9.1

, בכל מקצוע בðפרד, מספר עובדים מיðימאלי שלא יפחת מוקד פעילותהספק יעסיק בכל  .9.1.1

  .זהשירותים במפרט  והðיקיון במפרטי האחזקהאות מהðדרש בטבל
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העובדים יעðו לדרישות המקצוע והðיסיון כמפורט וכðדרש למילוי המשימות המוגדרות  .9.1.2

  זה.שירותים במפרט מפורטות הו

זה באמצעות צוות עובדים ואמצעים שירותים יבצע את המשימות שפורטו במפרט  הספק .9.1.3

. היה ועובדים אלה לא יספיקו לבצע את במפרט זהקבועים בהיקף ובמקצועות כמפורט 

העומדים לרשותם שהאמצעים או \ו תקופת מתן השירותיםבמסגרת בהמשימות הðדרשות 

 אדם ðוסף ככל שיידרש לביצוע המשימות. -חאיðם מספיקים, יתגבר אותם הספק בכו

  . שירותי האחזקהחלק מהעלות הכוללת של ויהווה התגבור יהיה על חשבון הספק  .9.1.4

  עבודות המחייבות רשיון, יבוצעו אך ורק על ידי בעלי מקצוע מוסמכים ומורשים. .9.1.5

  וביגוד רישום ðוכחות עובדים .9.2

. אופן הדיווח יובא כרטיסי ðוכחותיחתימו במוקדי הפעילות עובדי הספק הקבועים כלל  .9.2.1

שעוðי ðוכחות ביומטריים.  במוקדי הפעילות, לרבות דרישה כי הספק יתקין המזמיןלאישור 

כי מובהר, עובד שלא יחתים את כרטיסו בשעון הðוכחות, ייחשב כאילו לא התייצב לעבודה. 

  ם של העובדים. לצורך בקרה על ðוכחותכרטיסי הðוכחות  של המזמין רשאי להיעזר ברישום

הספק יספק מדים אחידים לכל עובד בכל מקצוע. המדים למקצועות השוðים יהיו מותאמים  .9.2.2

. המדים יהיו במוקדי הפעילותהימצאותו בלכל מקצוע בðפרד וישמשו את העובד בכל עת 

ויוצמדו אליהם תגי זיהוי פלסטיים מותאמים לקיץ ולחורף כולל ðעליים, ישאו את שם הספק 

 עובד.עם שם ה

יוצגו לאישור המזמין (אחזקה, מודיעין וðיקיון) של העובדים במקצועות השוðים המדים  .9.2.3

. הספק יהיה אחראי לכך לעיל 2ויסופקו לעובדים תוך פרקי זמן המפורטים בטבלה שבסעיף 

 שהעובדים יופיעו בכל עת בבגדים שלמים, ðקיים ומגוהצים. 

בתקופה הראשוðה ועד לאישור המדים ואספקתם לעובדים, יופיעו העובדים במדים אחידים  .9.2.4

דרש יהמודיעין יצוידו בז'קט למשך כל שעות העבודה. ככל שיכמקובל אצל הספק כיום. עובדי 

יספק הספק לעובדיו ביגוד מתאים לעבודה בגשם או בתוך אזורים רטובים לרבות מגפיים 

  ומעילי גשם.
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  ארגוðי  מבðהתרשים  .9.3

 

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 משרד האוצר - דיור ממשלתי + א. ביטחון  

 ðציגות דיירים

 ת אבטחהוחבר

 מðהלðית

 חברת התחזוקה

 קב"ט מðהל הקריה

 צוות ðיהול 
 מðהלðיות + מודיעין 

 

 דיור ממשלתי ðציגות דיירים

 קב"ט מðהל בית

 מðהלðית מס' 1
 (בðיין א')

ðציג חברת 
 תחזוקה

 מðהלðית מס' 1
 (בðיין ב')

חברת 
 אבטחה

מðהל אחזקה 
 בðיין א'

מוקדðית 
 בðין א'

 פרוייקטים אחזקה ðיקיון גיðון הדברה

מðהל אחזקה 
 בðיין ב'

 מוקדðית
  בðין ב'

קבלðים 
 ממוðים

קבלðי 
 משðה

 אחזקה

 עובד מודיעיו

 הסעדה

 מðהלðית 
 מס' 3

 סמðב"ט
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  ומודיעין אחזקה . 10

  אחזקה ומודיעין –צוות קבוע של עובדי הספק  .10.1

הספק יבצע את המשימות שפורטו במפרט זה באמצעות צוות עובדים ואמצעים קבועים  .10.1.1

. היה ועובדים אלה לא הלןמפורט לשלא יפחתו מה בכישורים ובðיסיון במקצועות ,בהיקף

האמצעים והידע או \ו במסגרת מתן השירותיםיספיקו לבצע את המשימות הðדרשות 

אדם ðוסף ככל שיידרש לביצוע -העומדים לרשותם איðם מספיקים, יתגבר אותם הספק בכוח

  המשימות. התגבור יהיה על חשבון הספק ומהווה חלק מהעלות הכוללת של סעיף האחזקה. 

  בודות המחייבות רשיון, יבוצעו אך ורק על ידי בעלי מקצוע מוסמכים ומורשים.ע .10.1.2

 במוקדי הפעילותע"י המזמין כתðאי להעסקתם יאושרו כל העובדים בצוותים הקבועים  .10.1.3

  . וכמפורט בהסכם

  השלמה, החלפה של עובדים .10.2

באופן בלתי אשר ייעדר מהעבודה  קבוע שעות את מקומו של כל עובד 24מלא תוך להספק על  .10.2.1

שעליה התחייב  של מודיעין או אחזקהמתוכðן. בכל מקרה לא תשאר פוðקציה  צפוי או בלתי

, מתוכððת כחופשה, מחלה, מילואיםידועה והספק, בלתי מאויישת. אין האמור כולל היעדרות 

שהיא. במקרים של העדרות מתוכððת חייב הספק להשלים את  אחרת או כל סיבה פיטורים

  , מייד עם תחילת ההיעדרות. מקום העובד

העובד המחליף יהיה בעל אותם כישורים, לפחות, כשל העובד שðעדר. במידה ולא יוצב עובד  .10.2.2

ימי  20,כאשר החישוב יבוצע על פי לספקמהתמורה  ימי העבודה יקוזזומחליף כðדרש לעיל, 

פיצויים על הספק יוטלו  על השכר כפי שðקבע במכרז זה. בðוסף, 40% של עבודה בתוספת

   להסכם. (רמות שירות ופיצויים מוסכמים) יא' בðספחבðספחבמוסכמים כמפורט 

קבלðים ממוðים ספקים מרכזיים  בðיין ביה"ד   בðיין ב' בðיין א'

 ðיקיון  אחזקה  חðיוðים הסעדה
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החלפה של עובד קבוע בעובד קבוע אחר, תלווה בהדרכה מתאימה כאמור לעיל ובחפיפת זמן  .10.2.3

. מוקד הפעילותשל שðיהם או לחילופין בחפיפה עם עובד מומחה של הספק המכיר היטב את 

  ידי הספק ועל חשבוðו.-עלהחפיפה תתבצע כאמור 

לדרוש החלפת עובד, הן עקב חוסר ידע, חוסר יעילות או אי התאמה לעבודה.  המזמין ו שלזכות .10.2.4

   המזמין.זכות ערעור על החלטת תהא לספק לא 

  האחזקהגיבוי ותגבור לצוותי  .10.3

בעלי  יגבה על חשבוðו את עובדיו בצוות המיðימום הקבוע, באמצעות עובדים ðוספים הספק .10.3.1

  העובדים הקבועים המוגדרים.מספר , כך שלא יהיו פחות מðיסיון וכישורים מתאימים

הספק יתגבר על חשבוðו את עובדיו בצוות המיðימום הקבוע בעובדים מומחים, קבלðי משðה  .10.3.2

  וכלי עבודה מיוחדים ככל הðדרש להשלמת העבודות.

של הספק יעðה לכל קריאה לתיקון תקלה ולביצוע אחזקה מוðעת ותקופתית  צוות התיגבור .10.3.3

כמפורט ת הצוות הקבוע איðו מסוגל לבצעה במועד וברמה הðדרשבמידה ו ,הðמצא באחריותו

  במפרט שירותים זה.

הספק יהיה אחראי לצייד את צוותי הגיבוי בכל כלי העבודה הðדרשים לביצוע העבודה ולרבות  .10.3.4

  חדים.כלי עבודה מיו

  בצוותי האחזקה הדרכת עובדים .10.4

ככל הðדרש וכן ובכל הðחיות הבטיחות והעבודה בגובה בכל מוקד פעילות הספק ידריך את עובדיו הקבועים 

והמערכות המותקðות בהם, הכרת אופן התפעול של מערכות בקרת המבðה  מוקדי הפעילותלהם להכרת 

  ומערכות מחשוב התחזוקה, הוראות האחזקה המוðעת למכלולים השוðים, הוראות הðיקיון ומפרטי הגיðון.

 צוותי מיðימום – עובדי האחזקה והמודיעיןצוותים קבועים של  .10.5

 . 16:00-07:00היðן בין השעות מוקדי הפעילות בפעילות השעות  .10.5.1

מובהר בזאת כי שעות הפעילות עשויות להשתðות מעת לעת בהתאם לצרכי המזמין, ואין בהן  .10.5.2

  בין הספק לבין עובדיו. מעסיקמעביד-על מðת להשליך על מערכת יחסי העובד

  

  בðיין א' 

עובדי יום  בעל תפקיד
  ערב  ה'-א'

 פעילותהשעות 
המיðימליות 

הðדרשות 
מעובדי 

האחזקה 
  והמודיעין

  שכר ברוטו מיðימאלי 

  16,000 16:00-7:00   1  אחראי אחזקה
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  בðיין א' 

עובדי יום  בעל תפקיד
  ערב  ה'-א'

 פעילותהשעות 
המיðימליות 

הðדרשות 
מעובדי 

האחזקה 
  והמודיעין

  שכר ברוטו מיðימאלי 

  7,000 16:00-7:00   2 מוקדן

 6,000 16:00-7:00   1 מודיעין

 9,500 16:00-7:00   2 כללי (אחד שרברב)

 15,000 16:00-7:00   1 טכðאי מיזוג

  1   חשמלאי מוסמך
 19:00-11:00 13,000  

   תורן יום ו' תורן אחזקה
12:00-7:00 

 כח אדם(מתוך 
  הקיים)

  כלול בשכר העובד הרלווðטי

   1  7 סה"כ

  

  בðיין ב'

עובדי יום  בעלי תפקיד
  ה'-א'

  ערב

שעות הפעילות 
המיðימליות 

הðדרשות 
מעובדי 

האחזקה 
  והמודיעין

  שכר ברוטו מיðימאלי

 18,000 16:00-7:00   1  אחראי אחזקה

  7,000 16:00-7:00   1 מוקדן

 9,500 16:00-7:00   5 (אחד שרברב)בðיין כללי 

 16,000 16:00-7:00   1 חשמלאי ראשי

 13,000 16:00-7:00   1 חשמלאי מוסמך

  15,000 19:00-11:00 1   טכðאי מיזוג אוויר

   תורן יום ו' תורן אחזקה
12:00-7:00 

(מתוך כח אדם 
 הקיים)

כלול בשכר העובד 
  הרלווðטי

   1  9 סה"כ
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  בðיין ג'

  שעות הפעילות המיðימליות  ה'-עובד א' בעל תפקיד
  שכר ברוטו מיðימאלי הðדרשות מעובדי האחזקה והמודיעין 

 4,750 (חצי משרה) 12:00-8:00  1  כללי

עובדי אחזקה מומחים כדוגמת טכðאי מיזוג אוויר וחשמלאי ראשי יוכלו לסייע לפיתרון  .10.5.3

במוקד פעילות גם כאשר הם מוצבים דרך קבע  מוקדי הפעילותתקלות דחופות בלבד למכלול 

  .מסוים

חשמלאי מוסמך, טכðאי וכן מעובדי האחזקה, ) 3(לאחר שעות הפעילות ישמשו לפחות שלושה  .10.5.4

מיזוג אוויר ושרברב ככוððים. מספרי הטלפון הסלולריים של הכוððים ימסרו למזמין וישמשו 

בכל שעות הכוððות ויצוידו  מיðיםז. הכוððים יהיו היושב במוקד האבטחה את איש האבטחה

 באמצעים שיאפשרו להם להיעðות לקריאה תוך פרקי הזמן המוגדרים לתקלה דחופה. 

עובדים ) 2(גם מספרי הטלפוðים הסלולריים של עוד שðי  הבית בכל מקרה ימסרו למðהל .10.5.5

 בכירים בתחום החשמל ומיזוג אוויר של הספק שðיתן יהיה להזעיק במידה ולא ðיתן יהיה

, או כאשר הכוððים הוזעקו אך איðם מסוגלים לפתור את התקלה\ליצור קשר עם הכוððים ו

(רמות שירות ופיצויים  ðספח יא'הוראות רמות השירות הðדרשות במפרט זה ווהכל בכפוף ל

   להסכם.מוסכמים) 

 פירוט הכישורים והðיסיון של העובדים הקבועים בצוותי האחזקה והמודיעין .10.6

פירוט הכישורים וðיסיון העובדים יבדקו תהיה רק לאחר אישור מðהל הבית. ומודיעין אחזקה  יקליטת עובד

 בהתאם לקריטריוðים כדלקמן: וויאושרו בהתאם לשיקול דעתו של מðהל הבית 

  אחראי אחזקה  .10.6.1

חשמלאי ראשי לפחות בעל רישיון בתוקף לביצוע עבודות חשמל בהתאם לחוק  - השכלה )1(

  החשמל או הðדסאי מיזוג אוויר בעל רישיון חשמלאי מוסמך.

לפחות;  מ"ר 15,000בשטח של אחד באתר בðיהול אחזקה  שðיםשבע לפחות  –בðיין א'  – ðיסיון )2(

. האתרים לפחותמ"ר  20,000של  בשטחאחד באתר בðיהול אחזקה עשר שðים לפחות  –בðיין ב' 

מתקðי מיזוג אויר מרכזיים מקוררי מים ðדרשים לכלול  להצגת הðיסיון עבור בðיין א' ובðיין ב'

  טון קרור לפחות. 500של 

  ידע מקיף בטיפול בלוחות חשמל או לפי המקצוע ידע מקיף באחזקת מתקðי מיזוג אוויר. -

  ומצברים.פסק -היכרות עם אחזקת מערכות אל -

  ידע בסיסי בטיפול בגðרטורים. -  

  ידע מקיף בטיפול במערכות מיזוג אוויר. -  

  היכרות עם אחזקת מערכות גילוי וכיבוי אש. -  

  היכרות עם טיפול ðדרש במעליות. -  

  קריאת והבðת חומר מקצועי. -ידיעה מלאה. אðגלית  -עברית  – ידיעת שפות )3(

 תחומי פעילות )4(
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ובדי האחזקה של הספק בבðיין, וכן אחריות לפעילויות הðיקיון, ðיהול ישיר של צוות ע )1

  המודיעין והגיðון.

  כתיבת ðוהלי עבודה ובדיקת בצוע העבודה על פיהם. )2

  אחריות לתפקוד מלא של המוקד הממוחשב. )3

  הכðת דוחו"ת ðוכחות ופעילות של כל עובדי הספק. )4

  ע"י המðהל. אחריות לביצוע כל העבודות המוגדרות במסמך זה ואשר ידרשו )5

  ביצוע באופן אישי של עבודות אחזקת המבðה והמערכות. )6

  ריכוז הקשר של הספק מול הגורמים הפðימיים במשרד. )7

    בדיקת רמת ביצוע העבודות המתבצעות על ידי הצוותים הקבועים ועל )8

  ידי צוותי הגיבוי. )9

  שעות ביממה כולל שבתות וחגים 24על פי הצורך,  - קריאות חרום )5(

  הול והפעלת מחשבמוקדðית ðי .10.6.2

  ת תיכון.\בוגר -השכלה  )1(

  שðים ðיסיון בעבודות מלוות בהפעלת מחשב. 4לפחות – ðיסיון )2(

  ידיעה ביðוðית. -ידיעה מלאה, אðגלית  -עברית  - שפותידיעת  )3(

  כל פעילויות המשרד וðיהול המוקד. - פעילות תחומי .10.6.3

  עובד מודיעין  .10.6.4

  ת תיכון.\בוגר - השכלה )1(

  יתרון. –ידיעה ביðוðית, שפות ðוספות  -ידיעה מלאה, אðגלית  -עברית  - ידיעת שפות )2(

  תחומי פעילות )3(

  כל פעילויות המודיעין וסיוע למאבטחים. )1

  הפðית הקהל אל הדיירים השוðים. )2

  סיוע למאבטחים במתן תגים. )3

קורת מסייעת במערכת הבקרה על פעולת מערכות ומתקðים והתרעה למוקד האחזקה יב )4

  על אירועים ðצפים. 

 עובד בתחום מיזוג אוויר .10.6.5

מוסמך בקורס "קררים חדשים  .מקורס מוכר במה"ט הðדסאי מיזוג אוויר – השכלה )1(

  ומיחזורם" או הצגת מועד לביצוע הקורס האמור בשðת העבודה הקרובה.

   שðים באחזקת מתקðי מיזוג אוויר מרכזי של קרור במים. 4ת לפחו - ðיסיון )2(

  .קריאת חומר טכðילצורך בעיקר  ידיעה חלקית -אðגלית ידיעה מלאה,  -עברית  - ידיעת שפות )3(

בצוע עבודות בתחום מיזוג אויר, פיקוד, חשמל, וסיוע בעבודות אחזקה  - תחומי פעילות )4(

  כלליות.

מובהר, כי  הבעיה.ר את ומסוגל לפתאיðו כוðן האחזקה כאשר  על פי הצורך, - קריאות חרום )5(

  קריאות מעבר לשעות העבודה המקובלות. האמור ב

  עובדים בתחום חשמל  .10.6.6
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  לפחות אחד חשמלאי ראשי והאחרים חשמלאים מוסמכים.  – השכלה )1(

  לפחות אחד העובדים יהיה בעל רישיון מסוייג לעבודה במתח גבוה. 

ידע באלקטרוðיקה ואחד בעל ðיסיון בעבודה עם מתקðי מיזוג לפחות אחד העובדים יהיה בעל 

  אוויר.

  שðים בעבודות בתחומים הðדרשים ובאחזקה כללית. 4לפחות  - ðיסיון )2(

  ידיעה חלקית. -ידיעה מלאה, אðגלית  -עברית  - ידיעת שפות )3(

בðיה, צבע בצוע עבודות בתחום חשמל, מיזוג אויר, פיקוד, שרברבות, מסגרות,  - תחומי פעילות )4(

  וכדומה.

על פי הצורך, כאשר כוðן האחזקה איðו מסוגל לפתר את הבעיה. מובהר, כי  -קריאות חרום  )5(

  יתכðו קריאות מעבר לשעות העבודה המקובלות.

  ")עובדים כלליים"להלן ולעיל:(בתחום בðין, שרברבות ומסגרות  כלליים עובדים .10.6.7

  .או בכל מגמה מקצועית אחרת בי"ס תיכוðי מקצועי בתחום בðיה, ðגרות, מסגרות –השכלה )1(

 שðים בעבודות תחזוקה ושרות של בðיה, צבע, שרברבות ואחזקה כללית. 4לפחות  - ðיסיון )2(

 ע(המזמין יהיה רשאי לבחון ולאשר עובד ללא השכלה מקצועית רשמית ובלבד שיוכיח יד

  .שðים) 10 וðיסיון באחזקה כללית של לפחות

  .ידיעה מלאה -עברית  - ידיעת שפות )3(

בצוע עבודות בתחום שרברבות, מסגרות, בðיה, צבע וכדומה וסיוע לבעלי  - תחומי פעילות )4(

  מקצוע אחרים.

  ðיהול וביצוע השירותיםצורך ל שטחי מוקדי הפעילות .10.7

מלאכה  יובת ים, משרדב'-א' ו בðייðים, ללא תשלום, במרתף ספקהמזמין יעמיד לרשות ה .10.7.1

 . , בכל בðיין בðפרדכמפורט במפרט שירותים זה ולצורך ביצוע עבודותיאת הספק שישמשו 

. מודגש להלן כי המזמין וðציגיו ועל חשבוðו ופרטי לשימוש איðטרðטתקין בחדר קו י ספקה .10.7.2

ולבדוק את ðיהול וביצוע  ספקיהיו רשאים בכל עת וללא הודעה מוקדמת להיכðס למשרד ה

  העבודות.

   ומערכת ממוחשבת לות מוקד לðיהול אחזקהיפע .10.8

 "התוכðהבמוקדי הפעילות ("הפועלת כיום ðיהול התחזוקה הספק ימשיך להפעיל את תוכðת  .10.8.1

הספק ירכוש על חשבוðו את השרות השðתי לאחזקת התוכðה החל מתחילת . )"המערכתאו "

) רישיוðות 6שישה (מובהר, כי על הספק לרכוש לפחות תקופת מתן השירותים על פי ההסכם. 

  ) יוקצו להðהלת המתחם. 3לתוכðה המותקðת כיום, כאשר לפחות שלושה רישיוðות (

הספק יהיה אחראי להשלמת כל רשימות הציוד בתוכðה, להשלמת הוראות האחזקה  .10.8.2

המתאימות, פירוט ההוראות הðוגעות לפעילויות הðיקיון, הגיðון וההדברה התקופתיות 

  רט להלן. ות מעודכן ולפעול על פיו, וכמפולהקמת מערך אחזקה מוðע
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על אירועים ותפעול מערכת בקרת המבðה במהלך שעות הפעילות (בימים ושעות הספק יפקח  .10.8.3

  .אחרות התפעול עובר למוקד הביטחון המפעיל את הכוððים)

  התוכðה. באמצעות  ארכיון טכðיהספק יðהל  .10.8.4

  .מוקדי הפעילותהעבודה המשרדית הכרוכה בðיהול הספק יðהל את כלל  .10.8.5

המזמין דרישות מðהל הבית או פי ל תוכðההספק יפיק דוחות בחתכים שוðים באמצעות ה .10.8.6

 בהתאם לשיקול דעתם הבלעדי. 

הדוחות יכולים להיות במגוון ðושאים, כגון: עמידה בלוחות זמðים להשלמת מכלול תיקון  .10.8.7

חות יכולים להיות ברמת התקלות, ביצוע אחזקה מוðעת, ביצוע התקðות וכיו"ב. מובהר כי הדו

  .מðהל או ברמה פרטðית (מפרט עבור כל עבודה בðפרד)

מוקד ממוחשב לðיהול תיקון תקלות, טיפול באירועים, יזום וðיהול אחזקה הספק יתפעל  .10.8.8

  וכמפורט להלן:באמצעות התוכðה מוðעת, ðיקיון וגיðון תקופתיים 

. התוכðהבאמצעות  הספק יפעיל את המוקד הממוחשב לקליטת ורישום תקלות .10.8.8.1

 כיום הקיימת התוכðההעבודה תתðהל על פי הðחיות וכללים שיקבעו ע"י המזמין. 

כוללת כבר את רישום הציוד, לוח זימון אחזקה מוðעת, הוראות אחזקה מוðעת, קודי 

  תקלות וכדומה. אחריות הספק במסגרת תפקידים אלה תהיה:

יוד, כðדרש לתפעול המערכת. עדכון מערך הðתוðים הבסיסי לחצרות, למבðים וצ ) א(

כרטסות הציוד יכללו פריטי ציוד חשובים לאחזקה, לגיðון ולðיקיון כדוגמת 

שטחי מבðה, שטחי חלוðות, לוחות חשמל, מדחסי מיזוג אויר, משאבות, מחליפי 

חם, מגדלי קירור, מðועים וכדומה, כ"א בðפרד לרבות שיוכו לציוד האב. כל 

לאותו מרכיב כדוגמת צריכת זרם פעולה, טון  כרטיס יכלול ðתוðים טכðיים

  קירור, הספקים, זרימות, טמפ' עבודה, לחצים וכו'. 

ðיהול מוקד קליטת הודעות תקלות ומחשובן, מסירת העבודות לעובדי  )ב(

ככל שבשעות אי  האחזקה, הðיקיון, הגיðון, עובדי הגיבוי ועובדי קבלðי המשðה.

פעילות המוקד ðפתחו תקלות ברישום ידðי ע"י מוקד הביטחון, תהיה 

המוקדðית חייבת להשלים את הרישומים בתוכðה תוך שעתיים מהפעלת 

  המוקד בבוקר שלמחרת.

  הפעלת מערך אחזקה מוðעת, ðיקיון וגðון תקופתיים מתוכððים.  )ג(

ין לרבות ביצוע ספירות ðיהול ממוחשב של כל מערך המצאי (איðווðטר) בבðי )ד(

בכל שיðוי של רכיב כלשהו שיחולף במהלך " s MadeA" עדכון תיקו .מלאי

 תקופת ההתקשרות כולל רישומו במערכת.  



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  30עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

 קריאה לקבלðים יעודיים ומעקב אחר ביצוע העבודות על ידם. )ה(

שיðויים ושיפוצים שאיðן ðכללות בעבודות  ,ðיהול ממוחשב של עבודות ההתקðה )ו(

 החתמת מðהל הבðיין על טפסי הביצוע והחיוב. בותהתחזוקה לר

 קליטת ðתוðי קריאות מוðים ויומðים יומיים. ) ז(

על  ðיהול מערכת הבקרה, הפעלת מחשב הבקרה והפקת דוחות ðיצול אðרגיה. )ח(

פי דרישת המזמין יוכיח הספק כי ðקט באמצעים לחיסכון באðרגיה, מים 

 ומשאבים אחרים.

או אי עמידה ברמת השירות ומעקב האם העבודה תיעוד עמידה ðיתוח הðתוðים ו ) ט(

מוד את רמות אבוצעה בהתאם לרמת השירות המוגדרת על מðת שיהא ðיתן ל

  .השירות ושביעות הרצון בדוחות לצורכי מעקב ובקרה

 זה לעיל: בðוסף למערכת המפורטת בסעיף .10.8.9

 הקבלן מתחייב לספק למזמין מערכת ממוחשבת הכוללת חומרה (מסך מגע או דומה) .10.8.9.1

שיותקðו בכל חדרי השירותים וחדרי הישיבות במוקדי הפעילות בהם מסופקים 

שירותי ðיקיון וזאת לצורך פתיחה מיידית של קריאות ðיקיון (חוסר בðייר, לכלוך, 

המערכת תהיה  בקשה לðיקוי אחרי ישיבה, תקלת תחזוקה וכו') וכן משוב חיובי.

  ף בטחון מידע של המזמין).מחוברת בחיבור אלחוטי/סלולארי (שיאושר ע"י אג

 המערכת תאפשר סגירת הקריאה לאחר הטיפול והודעה למוקד.  .10.8.9.2

 המערכת תכלול יכולת ðיתוח קריאות הðיקיון והמלצות לשיðוי התדירות. .10.8.9.3

 10.8.1כאמור בסעיף הקבלן יישא בכלל העלויות להתקðת המערכת, רישיוðות שימוש  .10.8.9.4

 וכן עדכוðי תוכðה לאורך כל תקופת ההתקשרות.לעיל 

  

  חלקים וחומרים ,ציוד ספקתאהספקת . 11

וכחלק בלתי ðפרד מעבודתו לספק את  עבודתו כי הספק יהיה חייב במסגרת ,מודגשג' -לגבי בðייðים א' ו .11.1

לתפעול, תחזוקה, שיפוץ או תיקון  יםכל הציוד החלקים, החומרים וחומרי העזר המתכלים המשמש

לרבות חומרים מתכלים הðצרכים באופן שוטף כדוגמת מסððי מים ואויר, מלח  ,יחידת ציוד או מערכת

ðות, חלקי ריהוט, צבע לתיקוðורות שוð ,ון המרככיםðות זכוכית, אטמים לרעðים שוטפים, רצועות, חלו

במפרט שוðים, ידיות ומðעולים וכדומה הðדרשים לביצוע עבודות האחזקה הðדרשות ומוגדרות 

   ובðספחיו.זה  שירותים

שהספק החליט כי לא ראוי או  או רכיב אספקת הציוד, החלקים והחומרים תכלול גם החלפת ציוד .11.2

  לשפצו. האמור, הן לגבי חלקי המבðה והמערכות.  משתלם לו



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  31עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

כל הציוד, החלקים, האביזרים, החומרים וחומרי העזר שיסופקו ע"י הספק, הן במסגרת התחייבויותיו  .11.3

והן במסגרת רכישות בתשלום ðפרד שיתבצעו  במסגרת מתן השירותיםכחלק מביצוע העבודות הðכללות 

ם, תוספות והתקðות חדשות בלבד, יהיו חדשים, ממין משובח על פי דרישת המðהל, עבור עבודות שיðויי

אלא הðרכש, פרט ומתאימים לטיפול, לשימוש ולהחלפה של חלקי המבðה, המערכות עבורם ðועדו. כל 

  . ןמותק ואמבחיðת יצרן ודגם לאלה אשר במקומם ה הזה יהיה, הבית אם יאושר אחרת ע"י מðהל

במסגרת מועדי הביצוע, או בגין כל סיבה  חלקי חילוף זהים מקוריים באם אין באפשרות הספק להשיג .11.4

ידו ובלבד שיתאים לדרישות התקðים -ערך" המוצע על-"שווה הבית שהיא, הוא יגיש לאישור מðהל

רק אישור בכתב של הישראליים המתאימים, ובהעדרם לתקðים האמריקאים או של השוק המשותף. 

  "שווה ערך".יהווה הסכמה להתקðת הבית מðהל 

הערך למיקום ולתפקוד -כל עבודות ההתאמה המכðיות והחשמליות הðדרשות להתאמת הציוד שווה .11.5

 ידי הספק ועל חשבוðו.-של הציוד המקורי במקומו הוא מותקן, יבוצעו על

 (התמורה)בðספח ב'  1.1ין ב' היðה אופציוðאלית כמפורט בסעיף אספקת שירותי תחזוקת שבר עבור בðי .11.6

 . להסכם

 כלי עבודה לאחזקה . 12

  כללי -כלי עבודה  .12.1.1

, בהעברה בין הספק הקיים לספק הזוכה, מועד מתן תחילת השירותיםייד עם תחילת מ .12.1.1.1

(אלא  א' ו ב' ממוקדי הפעילותכל אחד מ, בוועל חשבוð וחזיק ברשותירכוש וי הספק

אם צוין אחרת ליד שם הכלי), את כל כלי העבודה, מכשירי המדידה והבדיקה ואביזרי 

 לצורך ביצוע הסכם זה.  ובטיחות הðדרשים לביצוע העבודה והדרושים ל

-ויתוחזקו על הספקכל כלי העבודה, מכשירי הבדיקה, החומרים והחלקים יהיו רכוש  .12.1.1.2

. כלי העבודה יהיו תקיðים בכל עת ויעðו על דרישות הבטיחות המחייבות. בתום ויד

השמירה את כל כלי העבודה מהאתר.  ועל אחריות הספקפðה ימתן השירותים תקופת 

  תהיה באחריות הספק. העבודה על כלי

  כלי עבודה מחלקתיים ואישיים .12.1.2

המתאימים למקצועו. קבוע יהיה ארגז הכולל כלי עבודה אישיים אחזקה לכל עובד  .12.1.2.1

הכלים ימצאו באתר בכל עת. כלי העבודה האישיים יהיו מסוגים שוðים ככל הðדרש 

  ומותאם לעבודתו של העובד, ויבטיחו לעובד אפשרות לפעילות עצמאית. 

 -כל הכלים המשמשים לביצוע עבודות חשמל יהיו מבודדים ומתאימים לעבודה ב .12.1.2.2

  . טאוווולט 1,000
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מכשירי מדידה, רישום ובדיקה יבדקו ויכויילו לפחות אחת לשðה. הבדיקה והכיול  .12.1.2.3

  המעבדה מוסמכת.

כל כלי ברשימה שלהלן שאיðו מסומן ככלי לעובד יחשב כ"כלי מחלקתי", דהייðו כלי  .12.1.2.4

שדי באחד שיעמוד לרשות צוות העובדים. אין בפירוט דלהלן כדי לגרוע מהתחייבויות 

וות העובדים כל כלי או אמצעי אחר או ðוסף שיידרש לצורך להעמיד לשימוש צ הספק

  ביצוע מקצועי, יעיל ועדכðי מהבחיðה הטכðולוגית של העבודות לפי מכרז זה. 

תקיðים ין ב' כשהם יבבðיין א' ובבðחייב להחזיק  הספקבין הכלים והחומרים אשר  .12.1.2.5

 יהיו לפחות: (למעט אם צויין אחרת) ומותאמים לציוד באתר,

, פיגומים ðיידים וסולמות תקðיים לגבהי עבודה לפי הצורך מה חשמליתבמת הר )1

לעבור בפתחי  ןמאפשרות לה ותוודא שמידות הבמי הספקולצידוד כðדרש בבðיין. 

המבðה ובמעלית המשא. כל האמצעים הðדרשים להגðת הריצוף בעת תðועת במת 

  .(יוחזק בבðין ב' בלבד עבור כל המתחם) ההרמה.

הðדרשים לðיקוי חזיתות הבðיין (בכל אמצעי הרמה/הורדה כלשהו  כלהאמצעים )2

הðיקוי או עבודות בעת ביצוע ,לרבות סðפליðג, סולמות, במת הרמה, מðוף וכדומה)

 .אחזקה בלבדה

מערכות טיפול בלהשלמות ככל שידרש כל כלי העבודה לעבודות חשמל כולל  )3

  המתח הגבוה, גðרטורים וכדומה.

קירור + בלוðי גז מותאמים לכל סוגי גזי הקירור שבמערכות. סעפת שעוðים לגז  )4

(יוחזק  מוקדי הפעילותין הבלוðים יותקðו על גבי עגלה דו גלגלית, כðדרש לðיודם ב

  .בבðין ב' בלבד עבור כל המתחם)

מטר  6כ"ס לפעילות רצופה ללא מיכל אגירה וכולל ציðור אויר  3מדחס לחץ אויר  )5

  .(יוחזק בבðין ב' בלבד עבור כל המתחם) לחץ ולצבעוראשים מתאימים לðיקוי ב

מטר לפחות, עליו מותקðת עמדת עבודה עם  2שולחן עבודה מקצועי באורך  )6

 לפחות. 8מלחציים בגודל "

  .(יוחזק בבðין ב' בלבד עבור כל המתחם) A250רתכת חשמלית  )7

  אדום. (בעת ביצוע אחזקה מוðעת שðתית בלבד)-ציוד לצילום איðפרה )8

ים ידðיים שטוחים ופיליפס עם ראש וידיה, כולל מברגה חשמלית ðטעðת סט מברג )9

  עם ראשי מברגים מסוגים שוðים. (לכל עובד)

  מ"מ ומקדחים לקידוח בבטון ובמתכת.  13מקדחת יד רוטטת עד  )10

 מברגה ðטעðת. )11

) 2( -(לכל עובד) ו סט קטן מפתחות פתוחים וסט בוקסות מילימטרים ואיðצ'יים )12

  .24, "16, (לכל עובד) "12, "10, "8, "6סט גדול. מפתחות שבדיים "

  סרט מדידה, (לכל עובד) פלס, זוויתן. )13

  .24, "18, (לכל עובד) "10, "8מפתחות לציðורות " )14

  פליירים, חותכים שוðים, מגלי קצוות, ג'בקות, פליירים פטðט (לכל עובד) )15

גרם (לכל עובד),  500גר, ועד פטיש  100פטיש קטן  פטישים ואזמלים שוðים, לפחות )16

  עם ראש שטוח ועם ראש צלב. 14ועד " 6“ק"ג, אזמלים מ  3פטיש 
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  משור יד ברזל, (לכל עובד) משור יד עץ. )17

  סטים של פצירות לעץ וברזל מסוגים שוðים. )18

  אמפרמטר צבת דיגיטלי + רב מודד (לכל עובד). )19

  כפפות גומי וכפפות אסבסט חסיðות אש. )20

  פðס חירום ðטען (לכל עובד). )21

  כבלים חשמליים מאריכים בגדלים שוðים עם פחת. )22

  מד טמפ' דיגיטלי (לכל עובד). )23

  משור דיסק חשמלי. משור אðכי חשמלי. )24

  דיסק השחזה ידðי בשðי גדלים. )25

  ) מערכות שילוט אזהרה לעבודות בחשמל.2( )26

 מברשות צבע וסיד במידות שוðות. )27

  אחזקה מוðעת . 13

לגבי  ותכðון האחזקה המוðעת האחזקה הקיימת במתחם, קיימים כיום הðתוðיםבתוכðת ðיהול  .13.1

המערכות בבðייðים וכן מופעלת באמצעות התוכðה תוכðית אחזקה מוðעת. כל החומר הקיים בתוכðה 

  יועמד לרשות הספק לשימוש מיידי.

ות הזמðים הספק יחוייב להשלים ולעדכן את הðתוðים בתוכðה תוך פרק הזמן המוקצב בטבלת לוח .13.2

שלעיל. ההשלמות יכללו רישום ציוד חסר, קישור למערך האחזקה המוðעת, עדכון הוראות  2בסעיף 

  האחזקה המוðעת וכדומה.

הספק יבצע את כל עבודות האחזקה המוðעת למבðה, למערכות ולמתקðים. האחזקה המוðעת תתבצע  .13.3

ל סמך התדירויות הðדרשות פי לוח זימון אחזקה שðתי המצוי במחשב האחזקה ואשר הוכן ע-על

  בהוראות האחזקה. 

עבודות האחזקה המוðעת יכללו גם עבודות שימור המבðה כדוגמת ישור תקרות ביðיים (אקוסטיות),  .13.4

תיקון ריהוט, תיקון ואיטום חדירות מים, ðיקוי פðים גופי תאורה, ðיקוי מוðע של רזבים וגגות, ðיקוי 

  ון פרזול וביצוע עבודות הכðה לקראת הקיץ ולקראת החורף.מוðע של מחסומים לכיורים, טיפול ושימ

עבודות האחזקה המוðעת בתוך הקומות יבוצעו במידת האפשר בפגרות של העובדים והספק יתכðן  .13.5

ויתאים את היקף הצוות לתקופת הזמן ולהיקף העבודות המתוכðן. הספק יהיה אחראי להזמין על 

  חשבוðו את כל הבודקים הðדרשים כחוק.

ידו. גמר ביצוע אחזקה מוðעת -ידי מðהל הבית או ðציגו ותאושר על-קת הטיפול המוðע תיעשה עלבדי .13.6

  יחשב רק במתן מעðה והקלדתו למערכת הממוחשבת. 

בעת ביצוע הבדיקות, מðהל הבית או ðציגו ירשום את הערותיו על טפסי הטיפול המוðע ויאשרו בחתימתו  .13.7

  כלשהי לטיפול, ישלים הספק את הטיפול ללא דיחוי.לאחר השלמת הטיפול. בכל מקרה של הערה 
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, תווית מתאימה הבית ידי מðהל-בכל אחד מלוחות החשמל שיטופלו יצמיד הספק במקום שיצוין על .13.8

, וימלא את שם העובד שביצע הטיפול, תאריך וחתימת העובד הבכיר הבית ידו באישור מðהל-שתוכן על

  ðתוðי העבודה לתוכðת ðיהול האחזקה.האחראי לביצוע הטיפול. בכל מקרה יוקלדו 

או ההוראות הרשומות איðן \במידה ובמפרט חסרות הוראות אחזקה לחלק מבðה או לציוד מסוים ו .13.9

  פי הוראות היצרן ויתאים את ההוראות לðדרש.-מתאימות, יפעל הספק על

בי סוג ציוד קיימת אפשרות כי ההוראות מהיותן כלליות יכילו בתוכן גם הוראות שהיðן מיותרות לג .13.10

או יחסרו הוראות הðדרשות לסוג ציוד מסוים. הספק יבצע \מסוים אך ðדרשות לציוד מקביל דומה ו

  בכל ציוד את ההוראות המתאימות לו.

או ציוד מסוימים אין אמצעי מדידה המאפשרים ביצוע מדידות כðדרש \קיימת גם אפשרות כי במערכת ו .13.11

פק חובה להתקין אמצעי מדידה זמðיים בכל עת שðדרשת בהוראות האחזקה. במקרים אלה מוטל על הס

  מדידה.

ההוראות מעצם היותן כלליות, איðן מðחות את הספק ואיðן מפרטות את אופן ביצוע העבודה הðדרשת  .13.12

בהוראה. ההðחה היא כי הספק היðו ספק מקצועי ומðוסה באחזקת מבðים ומערכות ברמת המורכבות 

  ה אין הוא זקוק להדרכה ðוספת מעבר להוראות הכלליות.של המבðה הðדון וכי מהיותו מðוס

יפתח כרטיס עבודה במחשב הספק בזמן ביצוע עבודות אחזקה מוðעת, תתגלה תקלה בכל מקרה בו  .13.13

   והמציע יפעל ברציפות לפתרון התקלה על פי ההðחיות ולוחות הזמðים הðדרשים לפתרון תקלות.

למערכות, לרבות סדקים ועיוותים, יתעד הספק וימפה את בכל מקרה בו יגלה הספק ðזקים למבðה או  .13.14

המפגעים, לרבות באמצעות צילום, על מðת שיהיה ðיתן לבדוק את השיðויים החלים בהם מעת לעת 

 ולהחליט על הפתרון ודרכי הפעולה.

  תיקוðי תקלות . 14

  כללי -תיקוðי תקלות  .14.1

תיקוðי התקלות  ו מיידית.פðי שאר המשימות ויטופל-עבודות תיקון תקלות יהיו בעדיפות על .14.1.1

כל העבודה, החלקים והחומרים הðדרשים, בהסתייגויות המפורטות לגבי תקופות את יכללו 

  האחריות להלן. 

ידו. גמר ביצוע תיקון -ידי מðהל הבית או ðציגו ותאושר על-בדיקת תיקון התקלות תיעשה על .14.1.2

  תקלה יחשב רק במתן מעðה והקלדתו למערכת הממוחשבת. 

 ע הבדיקות, מðהל הבית או ðציגו ירשום את הערותיו על טפסי תיקון התקלהבעת ביצו .14.1.3

ויאשרו בחתימתו לאחר השלמת הטיפול. בכל מקרה של הערה  (בתקלות חמורות בלבד)

  כלשהי לטיפול, ישלים הספק את הטיפול ללא דיחוי.
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ביצוע  עובדי הספק הקבועים בבðייðים יפעלו לבצע את כל תיקוðי התקלות שיזוהו במהלך .14.1.4

  ידי דיירי הבðיין. -עבודתם ועבודות שידווחו למוקד על

ככל  דקות. 10של עד  ע"י עובדי הצוות הקבוע מובהר שתקלה דחופה, תדרש לזמן תגובה מיידי .14.1.5

שעובדי הצוות הקבוע איðם מסוגלים לתקן את התקלה יופעל צוות התגבור של הספק וזמðי 

טבלה לדוגמאות לא ממצות של תקלות דחופות ראה . SLAהתגובה יהיו כמפורט בטבלת ה 

  שלהלן.  14.1.10בסעיף 

או העלול \כתקלה יחשב כל אירוע הפוגע ביכולת המבðה והמתקðים לספק את המתוכðן מהם ו .14.1.6

 או המהווה פגם אסתטי. \לגרום ðזק לסביבה ו

 העובדים יתקðו כל תקלה ומפגע עליהם התקבלה הודעה מדיירי הבðיין.  .14.1.7

אם במקרים בהם תיקון התקלה עלול לגרום לקשיים ולהפרעות בעבודתם של הדיירים, תתו .14.1.8

  פעולת העובדים עם המðהל ועם הדיירים.

איðם מסוגלים לתקן את התקלה  , בשעות הפעילות,ככל שהעובדים בצוות האחזקה הקבוע .14.1.9

יפעלו מייד לביצוע תיקון זמðי שיפחית את חומרת התקלה ויזעיקו את צוות התגבור של 

 על פי דחיפותה.לאחר שעות הפעילות יגיבו צוותי הכוððות של הספק לתיקון התקלה  הספק.

  זמן מוקצב לתגובה של צוות תגבור ולתיקון תקלה .14.1.10

  לאופי התקלה (לא ממצות)דוגמאות 

זמן ביצוע 
התיקון 

ו/או 
 השיפוץ

 זמן
  *תגובה

סיווג 
  התקלה

קריסת מערכות חיוðיות כהזðת חשמל או מיזוג אוויר 
ליקויי בטיחות , למחשבים או מתקן תקשוב חיוðי

השבתת מערכת , חיי אדםחמורים המסכðים מידית 
השבתת מכלול מערך מעליות, פריצה של קו מים ביטחון, 

או ביוב ראשי וכל תקלה אחרת המשביתה מערכת או 
  ציוד חיוðי

  דחופה  שעות 2  שעות 2

תקלה שאי טיפול בה תהפוך אותה לדחופה או המפריעה 
למהלך תקין של הפעילות או מהווה פוטðציאל לסכðה 

כדוגמת ðפילת מערכת מתח , לא מידיתבטיחותית גם אם 
השבתת מערכת אוורור החðיון, אי אפשרות , ðמוך מאוד

לסגירת דלת מקודדת, חוסר אפשרות להפעיל את מערך 
אך לבðייðים בכðיסה  והדלתות המהירות המחסומים

השבתת מעלית, הצפת ביוב , מאפשר פתיחה ידðית
תקלות הגורמות להשבתת חשמל מקומית , מקומית

פיצוץ מים ותקלה הגורמת למחסור בקירור , בðהבמ
א מרכזי למבðה אך במתקðים שאיðם חיוðיים או "מז

  מבצעיים

  ביðוðית  שעות 6  שעות 4

תקלות , תיקוðי תשתיות, כל תקלה לרבות תיקוðי מבðה
במזגðים מקומיים שאיðם משביתים עבודה או פעילות 

 ,תקלות במבðים בתחומים שרברבות, של מתקן חיוðי
  פרזול וðגרות המאפשרת המשך פעילות סבירה, תברואה

 רגילה  שעות 24  שעות 48
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בðוסף לאמור לעיל, יהיה המזמין רשאי להגדיר רמת דחיפות של תקלה באופן שוðה מהמוגדר  .14.1.11

   הספק.לעיל והחלטתו תהיה הקובעת ותחייב את 

  .הספקהחל ממסירת ההודעה למוקד  יחל להיספרזמן התגובה  .14.1.12

ציוד, לרבות ההתארגðות להתקðתו והפעלתו התיקון ו/או שיפוץ ביצוע ההמרבי לפרק הזמן  .14.1.13

  באופן תקין בגמר השיפוץ יהיה ע"פ הטבלאות שלעיל ולהלן.

לפעול ברציפות, תוך מתן פתרוðות הספק אין האמור חל לגבי קריאות לתיקוðים בהם יידרש  .14.1.14

  הפעלה זמðיים עד לגמר התיקון המלא.

מלבצע את התיקון בפרק זמן קצר יותר, באם ðיתן  ספקלפטור את ה כדיאין בדרישות אלה  .14.1.15

  הדבר.

ת למðהל הבית וככל שהספק מזהה קושי בעמידה בזמðי התיקון המוגדרים, יפðה הספק בדחיפ .14.1.16

כדי להסביר מדוע לא ðיתן לעמוד בזמן המוקצב. פðיה מסוג זה תכלול גם התחייבות לזמן 

הזמðים הðדרש. פðיה מסוג זה תכלול גם התחייבויות של תיקון שוðה כולל הסברים ללוח 

הספק לבצע תיקוðים והתאמות זמðיים על חשבוðו וכðדרש לבðיין ולדיירים להמשיך בפעולתם 

  השוטפת.

ציוד שðיזוק ואי התיקון ו/או שיפוץ ביצוע החריגות לא מוצדקות במסגרת הזמן המוקצב ל .14.1.17

כמפורט בðספח יא' (רמות פיצויים מוסכמיםיהן אישור מðהל הבית לעיכוב, יגררו אחרקבלת 

  בהסכם. שירות ופיצויים מוסכמים) 

  הזמן המוקצב לתיקון ו/או שיפוץ הציוד מוגדר בטבלה שלהלן בימי עבודה. .14.1.18

שיפוץ עד התיקון ו/או ביצוע הלציוד כלשהו שלא ðכלל בטבלה שלהלן, יהיה הזמן המוקצב ל .14.1.19

  ימים.  3

  לתיקון ציוד:להלן טבלת הזמן המוקצב  .14.1.20

  סוג הציוד והמערכת

הזמן המוקצב 
או /לתיקון ו

בימי (לשיפוץ 
 )עבודה

 1  לוח חשמל
 1  מרכך מים

 2  )ילר'צ(מקרר מים 
 2  יחידת מפוחי ðחשון

 VRF  2או  מזגן מפוצל או מיðי מרכזי
 2  מפוח צðטריפוגלי

 2  מדחס אוויר
 4  ס כולל ליפוף מðוע"כ 20שיפוץ משאבה עד 
 5  ס כולל ליפוף מðוע"כ 100שיפוץ משאבה עד 

 4  ס"כ 20ליפוף מðוע חשמלי עד 
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  סוג הציוד והמערכת

הזמן המוקצב 
או /לתיקון ו

בימי (לשיפוץ 
 )עבודה

 2  שיפוץ מחליף חום כולל ברז חשמלי ואביזרים
 3  מכשירי מדידה ובקרה כולל מערכת בקרה

 2  תחðת הגברת לחץ לכיבוי מðועי דיזל
 5  ס"כ 100ליפוף מðוע חשמלי עד 

 4 .ק.ט 20שיפוץ מדחס קירור עד 
 5  .ק.ט 20שיפוץ מדחס קירור מעל 

עם מערכות המתוחזקות הספק ידי -במקרה של תקלה שמשולבות בה מערכות המתוחזקות על .14.1.21

לזיהוי ואיתור הספק ע"י אחרים כדוגמת מערכות תקשוב, ציוד מטבח וכדומה, יפעלו עובדי 

  התקלה ולאחר מכן יפעלו כדלקמן:

יתקðו את הספק , עובדי הספקידי -אם התקלה אותרה במערכת המתוחזקת על .14.1.21.1

-התקלה תוך ðקיטת הפעולות הדרושות למðיעת פגיעה במערכת שאיðה מתוחזקת על

  .הספקידי 

למðהל הבית הספק , יודיע הספקידי -אם התקלה אותרה במערכת שלא מתוחזקת על .14.1.21.2

    אשר יðחה אותו על המשך טיפול מול הקבלן האחראי למערכת. 

את כל העזרה הדרושה בכל הקשור הספק בזמן תיקון התקלה הð"ל יתðו עובדי  .14.1.21.3

  במכלולים המשותפים לשתי המערכות.

האחריות לרישום התקלה במערכת הממוחשבת ומעקב הספק בכל מקרה מוטלת על  .14.1.21.4

  אחר ביצוע התיקון במועד.

  הצ'ילרים בבðיין א'תיקוðי תקלות בתקופת האחריות של  .14.1.22

ילרים הקיימים כיום בבðיין א' ðמצאים בתקופת האחריות של חברת מובהר לספק כי הצ'

. במהלך תקופה זו תתקן חברת אלקטרה את התקלות המהותיות 2024עד לחודש יולי  אלקטרה,

מכðיות ובמבðים, והמשביתות מערכות מפעולתן וכן -המהוות כשל יסודי במערכות האלקטרו

עובדי הספק יתקðו כל תקלה שוטפת שאיðה תבצע את כל פעולות האחזקה המוðעת. מובהר ש

תקלה מהותית, ובכל מקרה גם כל תקלה בודדת שלביצועה תידרש עד שעת עבודה אחת לצוות. 

 והלאה, מלוא האחריות על הצ'ילרים תוטל על הספק. 2024מובהר שהחל מחודש אוגוסט 
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להבדיל מאחזקת מערכות ומתקðים בהם אין מגבלה לאחריות הספק, הרי שבðושא אחזקת המבðים  .15.1

 יהיו מוגבלות בהיקפן.  ממתן השירותיםורכיביהם, העבודות שבאחריות הספק כחלק 
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בðפרד. לא תהיה מגבלה ממוקדי הפעילות ההיקפים המפורטים בסעיף זה היðם לאירוע בודד בכל אחד  .15.2

 מאותו סוג ובלבד שלא יילקח אירוע אחד ויחולק למספר אירועים קטðים יותר. למספר האירועים 

תחשב כאילו ðמסרו מספר הזמðות, אחת מוקד פעילות הזמðה אחת לתיקון כמה תקלות שוðות באותו  .15.3

 לכל תיקון בðפרד. 

. םמתן השירותיעל בסיס מצטבר רב שðתי לכל תקופת בגדר הערכה כל הכמויות הרשומות להלן היðן  .15.4

המזמין יהיה רשאי להחליף בין הסעיפים כאשר יחס ההחלפה יהיה על פי יחס המחירים במחירון 

יהיה המזמין רשאי להמיר ₪  10וגלגל לכיסא עולה ₪  20המאגר המאוחד ולדוגמה אם מ"ר צבע עולה 

 מ"ר צבע לשðי גלגלים לכיסא ולהיפך. 1כל 

. עבודות לצורך החלפת רכיבים למוקדי הפעילותמזיד הספק ידווח למזמין על כל אירוע של גרימת ðזק ב .15.5

שðיזוקו במזיד או תיקון ðזקים שðגרמו במזיד, מתוך מסגרת העבודות המפורטת לעיל, יתבצעו רק 

 לאחר שאושרו על ידי המזמין. הרישום והתיעוד יתבצעו ע"י הספק.

במועד או ðותר מקולקל  המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף פריטים גם באם הðזק היה בזדון .15.6

 זכייתו של הספק

החלפת רכיב או תיקון ðזק, אשר לא ðיתן עבורו אישור מראש ובכתב מהמזמין, לא יחשב כהחלפה  .15.7

  ימðה במגבלות ההחלפה כמפורט לעיל.  לעðיין סעיף זה, ולא

 בðיין א' .15.7.1

  

הערות לעבודות יזומות הכווðה   כמות בשðה ביח'  סוג מס'
  שבד"כ ðכלל באחזקה

    10 מחזירי שמן דלתות  1

    20 מושבי אסלה 2

 מðגðון פðימי   30 לחצðי ðיאגרה 3

    20 סבוðיות  4

    20 ברזים רגילים לסוגיהם 5

 לעבודות יזומות  150 גופי תאורה כולל חירום  6

     מ"ר 800 צביעת קירות בחדרים   7

     יח 300 אריחי תקרה אקוסטית 8

 בðיין ב' .15.7.2

הערות לעבודות יזומות הכווðה   ביח' כמות בשðה  סוג מס'
  שבד"כ ðכלל באחזקה

    4 דלתות –מחזירי שמן   1

    20 מושבי אסלה 2

 מðגðון פðימי   40 לחצðי ðיאגרה ומðגðוðים 3

    30 סבוðיות  4
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הערות לעבודות יזומות הכווðה   ביח' כמות בשðה  סוג מס'
  שבד"כ ðכלל באחזקה

    10 ברזים רגילים לסוגיהם 5

 לעבודות יזומות  40 גופי תאורה כולל חירום  6

     מ"ר  1,000  צביעת קירות בחדרים   7

8 
ריצוף בתוך המבðים ומחוצה 
להם , אריחי שטיחים , חיפוי 

 קיר או טיח פðימי או חיצוðי 

מ"ר רצופים  44
ריצוף או טיח או 
חיפוי קיר לכל 
עבודה ועד סה"כ 

מ"ר לשðה  120של 
  לכל סוג ðושא 

בכל מקרה בו לא ðיתן להשיג 
ריצוף או חיפוי זהה לריצוף או 

חברת  לחיפוי המקורי ,
התחזוקה תציג למðהל הבית 
כמה סוגי ריצוף או חיפוי 
בהתאמה ויעשה שימוש בריצוף 
או בחיפוי שיבחר ע"י מðהל 

 5 –הבית. אחריות לריצוף פðים 
  שðים.

     יח 500 אריחי תקרה אקוסטית  9

 החלפת קווי צðרת רצופים 10

מ"א  3של עד 
לקטע ציðור אחד 
בתוך המבðים ו/או 
מחוצה להם ועד 

מ"א  30לסה"כ של 
  לשðה

קטע ציðור אחד יחשב ציðור 
הðכלל בחלל חדר או מסדרון. 
התקðת בðדים לסתימת ðקבים 
בציðור תחשב לאחזקה עד 

לכל  1לכמות ממוצעת של בðד 
  מטר אורך ציðור.

 החלפת גופי תאורה למיðיהם  11
גופי תאורה 100

     מאותו סוג לשðה 

  בðיין ג' .15.7.3

  כמות בשðה ביח'  סוג מס'

הערות לעבודות 
יזומות הכווðה 
שבד"כ ðכלל 

  באחזקה
    2 מחזירי שמן דלתות  1
    10 מושבי אסלה 2
 מðגðון פðימי   10 לחצðי ðיאגרה 3
    2 סבוðיות  4
    1 ברזים רגילים לסוגיהם 5
 לעבודות יזומות  20 גופי תאורה כולל חירום  6
     מ"ר 50 צביעת קירות בחדרים   7

8 
ריצוף בתוך המבðים ומחוצה 
להם , אריחי שטיחים , חיפוי 
 קיר או טיח פðימי או חיצוðי 

מ"ר רצופים ריצוף או טיח או  4
חיפוי קיר לכל עבודה ועד סה"כ של 

  מ"ר לשðה לכל סוג ðושא  120

בכל מקרה בו לא 
ðיתן להשיג ריצוף 
או חיפוי זהה 
לריצוף או לחיפוי 
המקורי , חברת 
 התחזוקה תציג

כמה למðהל הבית 
סוגי ריצוף או 
חיפוי בהתאמה 
ויעשה שימוש 
בריצוף או בחיפוי 

מðהל שיבחר ע"י 
. אחריות הבית

 5 –לריצוף פðים 
  שðים.

     יח 40 אריחי תקרה אקוסטית  9
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  כמות בשðה ביח'  סוג מס'

הערות לעבודות 
יזומות הכווðה 
שבד"כ ðכלל 

  באחזקה

 החלפת קווי צðרת רצופים 10
מ"א לקטע ציðור אחד  3של עד 

בתוך המבðים ו/או מחוצה להם ועד 
  לשðהמ"א  30לסה"כ של 

קטע ציðור אחד 
יחשב ציðור הðכלל 
בחלל חדר או 
מסדרון . התקðת 
בðדים לסתימת 
ðקבים בציðור 
תחשב לאחזקה עד 
לכמות ממוצעת 

לכל מטר  1של בðד 
  אורך ציðור.

     גופי תאורה מאותו סוג לשðה  40 החלפת גופי תאורה למיðיהם  11
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, באמצעות עובדי הספק הקבועים במוקדי הפעילות הכוללותעל הספק לבצע עבודות והתקðות קטðות  .16.1

התקðות במבðים ובחצרות בðושאי ביðוי (כדוגמת: תליית תמוðות, מדפים, מראות, קולבים, בין היתר, 

כמים מול מכאðיות, מערכות מð"מ (ככל שאין הס-ארוðות, וכו'), חשמל, מיזוג אוויר, מערכות אלקטרו

כולם יקראו ( הספקספקים של המזמין), עבודות לוגיסטיות, עבודות שילוט לסוגיהן יבוצעו על ידי 

 כמפורט להלן:ולהלן: "עבודות קטðות"), 

 התקðה מפסקים, שקעי חשמל, ðק' הארקה, גופי תאורה וקווי חשמל. .16.1.1

16.1.2. ðשי ,(יםðלא כולל המתק) ות קפהðי מי שתייה ומכוðקודות חיבור למתקð קודותð וי והוספת

 מים.

מזוזות, מעצורי דלת, מראות,  התקðה של מדפים, לוחות קיר, קולבים, מחזירי דלתות, .16.1.3

 זכוכיות, סבוðיות ומתקðי ðייר טואלט התקðת מתקðי מים (ללא המתקן).

 עבודות מסגרות, עבודות ðגרות וכו'. .16.1.4

ההתקðות יכללו חומרי  .ספקיבוצעו ללא תשלום ðוסף וללא הגבלת כמות ע"י הקטðות התקðות  .16.1.5

רכיבים שידרשו לצורך ההתקðות  עזר כדוגמת ברגים, דיסקיות, סילקוðים וחומרי הדבקה.

  .למעט רכיבים ומוצרים הðכללים באחריות הספק ישולמו בðפרד

 ("עבודות התיקון")  היקף השתתפות המזמין בתיקון של תשתיות ציוד וחלקים אלקטרומכðיים .16.2

  זה. שירותים בצע את כלל עבודות תיקון התקלות הðדרשות, בהתאם להוראות מפרט י ספקה .16.2.1

ש"ח,  25,000עד לסך של של תקלה מסוימת הספק יישא על חשבוðו בעלות עבודות התיקון  .16.2.2

אשר ערך תיקון בהן התיקון כעבודות עבור תשלום הכאשר מובהר כי המזמין יישא בהפרש 
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ש"ח,  20,000כאשר ערך עבודות התיקון היðו בסך של  :ש"ח. ולדוגמה 25,000עולה על סך 

  מלוא תשלום עבודות התיקון.בהספק יישא 

 25,000ש"ח, הספק יישא בתשלום של  60,000כאשר ערך עבודת התיקון היðו לעומת זאת,  .16.2.3

  ש"ח תמומן על ידי המזמין.  35,000ש"ח ויתרת התשלום בסך של 

 .עלויות התיקוןכל מזמין יחושבו ה ספק אופות של התלצורך חישוב היקף השת .16.2.4

עקב יוזמת  ו/או מערכת קיימת החלפה או שדרוג של ציודתיקון הכוללות הבגין עבודות  .16.2.5

שיקבע בהתאם לשיקול  ,המזמין ו/או בðסיבות של סיום אורך החיים של הציוד ו/או המערכת

והמזמין  ,כאמוראו שדרוג של הציוד , המזמין יישא בעלות ההחלפה דעתו הבלעדי של המזמין

הציוד  עבורותחזוקה מוðעת תחזוקת שבר  יקזז מהתמורה המגיעה לספק את התמורה בגין

  , וכמפורט להלן: ו/או המערכת במשך כל תקופת הבדק

  המחיר לשðה בש"ח  מערכת קיימת
  טון קרור ₪/ 14  אוויר מרכזי 
  טון קרור ₪/ VRF 20מיזוג אוויר 

  CFM 2,000לכל ₪/ 12  מפוח
  ₪  2,000  קוו"א 500גðרציה עד 

  ₪  4,000  קוו"א 500גðרציה מעל 

  מערך המערכת 5%  מערכות מצלמות; מערכות גילוי אש וכיבוי בגז

  מערך המערכת 4.5%  מערכת אל פסק לא כולל החלפת מכלול המצברים רב שðתית 

  מערך המערכת 4.5%  מערכות ביטחון וכו' מערכת אלקטרוðית (מð"מ) כדוגמת בקרת מבðה,
  מערך המערכת 5%  מערכת בקרת כðיסה

  מערך המערכת 3.5%  מעליות, דרגðועים
כל אלמðט בתוך מערכת מכðית שאיðה רשומה לעיל (החישוב רק 

לחלקים פעילים כדוגמת צ'ילרים, משאבות, מפוחים, יט"אות, ברזים 
  מפוקדים, מðועים, מקררים, מתקðי שתיה וכו')

 מערך הציוד הפעיל 3%
  בלבד באותה מערכת

מובהר, כי בתום תקופת הבדק הספק יהיה האחראי לתחזוקת המערכת (תחזוקה מוðעת  .16.2.6

 ותחזוקת שבר) ויהיה זכאי לתמורה הרלווðטית בגין שירותיו כאמור.

  הסכםאו מופחתות מהתוספת/הפחתת עלויות תחזוקה למערכות המתווספות  . 17

 כללי .17.1

קבעו הכללים כמפורט להלן. בכל מקרה אופן קביעת עלות יבמקרה של הוספה או הפחתה של מערכת י

שירותי האחזקה למערכת המתווספת או מופחתת יהיו על פי קביעת המזמין בלבד ובהסתמך על אירועים 

  דיור הממשלתי.מיðהל המקבילים וטבלאות מוסכמות המופעלים ב

  הוספת מערכת .17.2

ת, מעבר למערכות המפורטות במקרה שבו ðוספה, מכל סיבה שהיא, מערכת למוקדי הפעילו .17.2.1

עלות דמי התחזוקה המוðעת כפי שðקבעה בהסכם הרכישה לספק תשולם  במפרט שירותים זה,
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כי באחריות הספק בעת רכישת מערכת חדשה/תוספת למערכת להגיש  יודגש. ,של המערכת

יעביר  הספקלאישור המזמין מראש ובכתב את עלויות התחזוקה השðתיות הðובעות ממðה. 

יקבל הצעות מחיר לתחזוקת המערכת ולאחר ðיתוח ההצעות ואישורם ע"י המזמין,  3 הספק

 את עלות התחזוקה גב אל גב.  הספק

מערך עלות התחזוקה ðדרש להפחית את עלות התחזוקה שהייתה למערכת הישðה שהוחלפה.  .17.2.2

ðציג המזמין/ תקבל את אישור לעיל,  16.2.5וכמפורט בסעיף עלות ההפחתה לתחזוקה שתוצג, 

 .משרד

 הפחתת מערכת .17.3

במקרה של הפחתת/פירוק/ביטול/הורדת מערכת מכל סיבה שהיא, עלות התחזוקה שהיתה למערכת שתוצג 

בכפוף לעיל  16.2.5כמפורט בסעיף תופחת מעלויות התחזוקה (עפ"י הסכם תחזוקה של קבלן המשðה), 

  .ðציג המזמין/ משרדאישור ל

 גדולות ðיהול פרויקטים, קבלðים ועבודות ðוספות/מיוחדות . 18

תבקש לבצע באמצעות עובדים ðוספים ומקצועיים, עבודות ðוספות של התקðות חדשות, עבודות י ספקה .18.1

שיðויים, פרויקטים ועבודות שיפוצים, צביעה ואיטום בהיקף הðדרש ע"י המזמין, וכן שירותי תפעול 

עבודות (להלן: " תקופת מתן השירותיםשוðים אשר שאיðם ðכללים בשירותים אשר מסופקים במסגרת 

לעבור הליך סיðון בטחוðי בהתאם לרמה  יהםעל יהיהכי כתðאי להעסקת העובדים , מובהר"). ðוספות

  "ט המתקן.מðבשיקבע 

ðיהול  ספק לבצעדרש היבמסגרת עבודות אלו, ועל פי דרישת המזמין בלבד במסגרת הזמðת עבודה,  .18.2

, אשר איðן כלולות בשירותים המפורטים לעיל, כגון: פירוקים גדולות פרויקטים ועבודות ðוספות

והתקðות, הקמות ופרויקטים, שיפוצים בהיקף גדול, התקðת מערכות חדשות, עבודות לפי תחזוקת 

 לביצוע עבודות אלו. הספקשבר וכד׳ לסיווג והחלטת המזמין. המזמין איðו מתחייב לקחת את 

כחלק  וכדומהמðהל פרויקט מתכðן, להעסיק  ספקוכל הין, במידת הצורך, עפ"י החלטת ðציג המזמי .18.3

 ביצוע העבודה. ומפקח עלמתכðן מðהל, מצוות היועצים ה

לעיל, יכיðו  18.3יועצים שוðים כמפורט בסעיף ./  במידה והמזמין אישר התקשרות עם מðהל פרויקט .18.4

היועצים שאושרו את כתבי הכמויות בתחום הייעוץ שעבורם ðשכרו. תיכלול כתבי הכמויות לצורך 

 הספקההליכים התחרותיים כאמור, יבוצע ע"י 

וח הזמðים שיקבעו על ידי המזמין בשלב על פי ל הספקלוחות זמðים לביצוע עבודות ðוספות יבוצעו ע"י  .18.5

  מסירת העבודה בהתאם לðפח ואופי העבודה הðוספת ובהתאם לטבלה המפורטת להלן.

ימים להיערכות   היקף העבודה המוזמðת מס'
  להתחלה

  ימי ביצוע

  1  2  ₪ 5,000עד   1
  2  4  ₪ 10,000עד  5,001  2
 4  6  ₪ 50,000עד  10,001  3
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ימים להיערכות   היקף העבודה המוזמðת מס'
  להתחלה

  ימי ביצוע

  8  7  ₪ 50,001מעל   4

 המזמין רשאי להגדיר לוחות זמðים אחרים, על פי שיקול דעתו הבלעדי. .18.6

ו/או קבלðי משðה  הספקעבודות ðוספות כאמור לעיל יבוצעו באמצעות עובדים ðוספים ומקצועיים של  .18.7

 , תמחור העבודות יבוצע באמצעות סעיפי המאגר המאוחד.הספקשל 

והיועצים אשר מכיðים את כתבי הכמויות, לא ðיתðים  הספקעבודות ðוספות מיוחדות אשר לדעת  .18.8

פ"י השיטה לאחר אישור המזמין, עלביצוע באמצעות הסעיפים של מחירון המאגר המאוחד, יבוצעו 

 הבאה:

הכðת תכולה ומפרט מדויק עם כתב כמויות לעבודות הðוספות הðדרשות באמצעות יועצים  .18.8.1

וד שיאושרו ע"י מðהל הדיור) לכל עבודה מקצועיים (חשמל, מיזוג, אדריכלות, תחזוקה וע

  ðוספת כהגדרתה לעיל.

הצעות מחיר לביצוע  3עביר י הספק ₪, 50,000 עדבפרויקט עם עלויות כוללות בהיקף של  .18.8.2

 הפרויקט ללא צורך בשימוש בסעיפי המאגר המאוחד.

 ₪:  50,000מעל בפרויקט עם עלויות כוללות בהיקף של  .18.8.3

יפי מחירון המאגר המאוחד ובקיזוז אחוז תימחור העבודות יעשה לפי סע )1(

 בהסכם. כפי שהוגדר מראש  12%הðחה קבוע וסופי בגובה של 

יובאו  ככל שסעיפי המאגר המאוחד איðם מתאימים לתכולת הפרויקט )2(

בחשבון המחירים המופיעים המחירוðים מקובלים אחרים בהðחה שלא 

 וללא תוספות מקדמים או רווח קבלðי. 12% -תפחת מ

בהעדר מחירים במחרוðים המקובלים יובאו בחשבון מחירים שיקבעו  )3(

  בהðחיית הדיור הממשלתי.

פðה י הספקהיועצים המקצועיים יכיðו מפרט וכתבי כמויות מפורטים.  )4(

הצעות מחיר באמצעות הליך  3לקבלðים שאושרו ע"י מðהל הדיור לקבלת 

 בל"מ.

הזוכה מול הצעות  תהליך היציאה לבל"מ והליך של מו"מ ובחירת הקבלן )5(

 הבית. ומðהל  המזמיןהמחיר שיתקבלו יבוצע בשיתוף 

טור ילברי, דפ, מזרק אפיðפרין4כגון: מסðן לתמ"י ðוהל אספקת חומרים, חלקים ומוצרים שוðים  .18.9

 הðדרשים לתפעול, ðיהול ותחזוקת מוקדי הפעילות: ")מוצרים תומכים" :(להלןוכיוצ"ב 

 ספק מוצרים תומכים לפי דרישה ובאישור בכתב של המזמין בלבד. י הספק .18.9.1
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לא הופיעו מחירי המוצרים במאגר המאוחד והצדדים לא הסכימו ביðיהם בדבר עלות המוצר  .18.9.2

 הספקלמספר ספקים, על מðת לקבל מהם הצעות מחיר המקובלות על המזמין.  הספקפðה י –

  המציעים. שתף את המזמין בכל שלבי הפðיה והמשא ומתן עםי

יהיו כל ההוצאות לאספקת המוצרים, לרבות רכישה, הובלה, אחסðה, מימון, ðיהול וכדומה,  .18.9.3

תמורה מעלות  3%גב ע"י המזמין בתוספת של -אל-ישולמו לספק במתכוðת גב.הספקעל חשבון 

  המוצרים התומכים. 

בסיס תתווסף לעלות התחזוקה על תכלל בהצעת המחיר ועלות התחזוקה של מוצרים אלו  .18.9.4

הצעת המחיר שהתקבלה ואושרה על ידי המזמין. במקרה שהמוצר החדש מחליף מוצר ישן, 

עלות התחזוקה של המוצר הישן תופחת מהתשלום. סכום ההפחתה יוצג ויוגש לאישור 

 המזמין.

 וקבלðי המזמיןðיהול והפעלת קבלðי משðה, קבלðים ממוðים  . 19

כיום במוקדי הפעילות לרבות עבודת קבלðי המשðה, קבלðים ממוðים פקח על כל סוגי הקבלðים הפועלים יðהל וי הספק

בעבור שירותים אלו היðו כמפורט ספק ככל שיהיו. התשלום ל להסכםהמזמין כהגדרתם בðספח א' (ההגדרות)  וקבלðי

 הספקלהפעלת, ðיהול ופיקוח הקבלðים ויכללו גם את רווח  הספקויכללו את כל הוצאות  בðספח ב' (התמורה) להסכם,

עליהם לעבור הליך סיðון בטחוðי בהתאם לרמה  יהיה קבלðיםמובהר כי כתðאי להעסקת ה בהסכם.והכל כמפורט 

 מðב"ט המתקן.יקבע ש

 קבלðים ממוðים לביצוע עבודות ðוספות חדשות  .19.1

קבלðים , תקופת מתן השירותיםכי המזמין שומר על זכותו למðות, במהלך  לספקמובהר  .19.1.1

לðהל ולהפעיל את הקבלðים הממוðים  הספקðוספות ולהðחות את  ממוðים לביצוע עבודות

ולקבוע את תכולת העבודה ואת מבðה ההתקשרות מולם (כגון קבלן האבטחה וקבלן מערכות 

בצע את ההתקשרות המסחרית מולם בהתאם י, לפי דרישת המזמין, הספקהאבטחה), וכי 

 להðחיות המזמין.

 בהתאם להðחיות המזמין.  הפעיל קבלðים אליפקח ויðהל, י הספק .19.1.2

 להסכם. (התמורה) לðספח ב'בהתאם  הספקהתשלום לקבלðים הממוðים יבוצע באמצעות  .19.1.3

 קבלðי המזמין לביצוע עבודות ðוספות חדשות ..1.119.2

קבלðים מטעמו  ,מעת לעת כי המזמין שומר על זכותו להפעיל במוקדי הפעילות, לספקמובהר  . .1.1.119.2.1

 (קבלðי מזמין) לביצוע עבודות ðוספות.

 בהתאם להðחיות המזמין.  הפעיל קבלðים אליפקח ויðהל, י הספק . .1.1.119.2.2
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המזמין  יבוצעו ישירות ע"י המזמין. תקורה ðיהולית בגין ðיהול קבלðי ההתשלום לקבלðים אל . .1.1.119.2.3

היðה כמפורט  חדשות שהתווספו ושלא היו במועד הגשת ההצעות בלבדבגין עבודות ðוספות 

 להסכם.  (התמורה) בðספח ב'

תכולות הðיהול והפיקוח של הקבלðים הממוðים וקבלðי המזמין (הן של קבלðים מודגש כי  . .1.1.119.2.4

ים שיפעלו במסגרת עבודות ðוספות) יהיו זהות לתכולת ðיהול ðהפועלים כיום והן של קבל

ויכללו, בין היתר, ðיהול ופיקוח על השירותים המתקבלים, דיווח  הספקקבלðי המשðה של 

 ום לאחר ביצוע העבודה, העברת דוחות ליקויים ועוד.לוחות זמðים, המלצה לאישור תשל

  אחזקת מערכות להן יש קבלן מזמין או קבלן ממוðה . .1.1.119.2.5

הספק לא יתחזק בעצמו את המעליות ומערכות אלקטרוðיות כדוגמת גילוי אש, כריזה,  ..1.1.1.119.2.5.1

קבלðי " :טמ"ס, ביטחון ובקרה אלא יעסיק את הקבלðים הקיימים כיום (להלן

  ",לפי העðיין). ממוðיםקבלðים " או "מזמיןה

  להלן רשימת קבלðים ממוðים אשר עשויה להתעדכן מעת לעת בהתאם להחלטת המזמין: ..19.1.419.2.5.2

 סוג השירות  שם הספק  מס"ד
    בðיין א'

  שרות תמ"ס ומתח ðמוך מגאסון אלקטרוðיקה ובקרה   
  מערכות בקרה ושליטה במבðה יישומי בקרה  
  שרות למערכת גילוי אש אורד מערכות  
  אחזקת מעליות אלקטרה מעליות  
  שרות למתקðי מי שתייה שטראוס מים  
  איסוף שקיות ðייר וגריסתם ק.מ.מ  
  תקשורת פðים מבðה ומחוצה לו סלקום  
  שרות לקווי חירום חיצוðיים למרכזיה בזק   
  טיפול בגðרטורים בחירום קטר פילר  

  
 שי שירותים טכðיים

  ביקורות מי שתייה 
  למיקרוביולוגיההמכון 

     בðיין ג' 
 ציוד כיבוי אש וספריðקלרים  מגן והðדסה   
 בקרת מבðה , כיבוי וגילוי אש ובטחון  יעד  

 אחזקת מעליות  תיסין קרופ  
      בðיין ב'

  בקרת מבðה , כיבוי וגילוי אש ובטחון אפקון  
  בקרת מבðה , תאורה ומיזו"א הוטלו   
  אחזקת מעליות שיðדלר ðחושתן  
  תקשורת פðים מבðה ומחוצה לו סלקום  
  מðעולים וציליðדרים בבðיין מולטילוק  
  חיווט וחיבור תקשורת פðים מגלקום  
  QLC ות חשמלðחלוקה יחסית של חשבו 
  טיפול במעלית ðיקוי חלוðות קריב פתרוðות הרמה  
  תיקון שער/תריס כðיסה לחðיוðים פז גל רב בריח  
  ביקורות מי שתייה  שי שירותים טכðיים  

 

 קבלðי המזמין לביצוע עבודות ðוספות חדשות .19.2
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קבלðים מטעמו  ,מעת לעת כי המזמין שומר על זכותו להפעיל במוקדי הפעילות, לספקמובהר  .19.2.1

 (קבלðי מזמין) לביצוע עבודות ðוספות.

 בהתאם להðחיות המזמין.  הפעיל קבלðים אליפקח ויðהל, י הספק .19.2.2

המזמין  יבוצעו ישירות ע"י המזמין. תקורה ðיהולית בגין ðיהול קבלðי ההתשלום לקבלðים אל .19.2.3

היðה כמפורט  חדשות שהתווספו ושלא היו במועד הגשת ההצעות בלבדבגין עבודות ðוספות 

 להסכם.  (התמורה) בðספח ב'

מודגש כי תכולות הðיהול והפיקוח של הקבלðים הממוðים וקבלðי המזמין (הן של קבלðים  .19.2.4

ים שיפעלו במסגרת עבודות ðוספות) יהיו זהות לתכולת ðיהול ðיום והן של קבלהפועלים כ

ויכללו, בין היתר, ðיהול ופיקוח על השירותים המתקבלים, דיווח  הספקקבלðי המשðה של 

 לוחות זמðים, המלצה לאישור תשלום לאחר ביצוע העבודה, העברת דוחות ליקויים ועוד.

  או קבלן ממוðה אחזקת מערכות להן יש קבלן מזמין .19.2.5

הספק לא יתחזק בעצמו את המעליות ומערכות אלקטרוðיות כדוגמת גילוי אש, כריזה,  .19.2.5.1

קבלðי " :טמ"ס, ביטחון ובקרה אלא יעסיק את הקבלðים הקיימים כיום (להלן

  ",לפי העðיין). קבלðים ממוðים" או "מזמיןה

 הספקקבלðי משðה של  .19.3

הא רשאי להעסיק גורמים אחרים, לרבות קבלðי משðה, לצורך ביצוע י הספקבאישור המזמין,  .19.3.1

התמחות מספקת בהן. הפיקוח על  לספקעבודות בציוד מיוחד או לצורך ביצוע פעולות שאין 

 .ובאמצעות עובדי הספקקבלðי המשðה יבוצע ע"י 

ך , לצורועם קבלðי המשðה של הספקאת ההסכמים של  הספקחשוף יבהתאם לדרישת המזמין,  .19.3.2

   .לספקבחיðת עמידתו של קבלן המשðה בדרישות השירותים שהוכתבו 

 .בהסכםהעסקתם של כלל הקבלðים כאמור וגורמים אחרים תהא כאמור  .19.3.3

והכל  הספקבוצע ע"י עובדי ימודגש כי הפיקוח והðיהול של קבלן שירותי הðיקיון כקבלן משðה  .19.3.4

 .להלן 21בסעיף בהתאם לאמור 

  ספרי מתקן . 20

  אחריות לספרי מתקן .20.1

הספק יקים ספריה טכðית לספרי המתקן, לחומר מודפס ולחומר במדיה מגðטית. באחריות הספק לשמור על 

צורך בעדכון ולהחזירם כל ספרי המתקן שיקבל מהמזמין, לצורך ביצוע עבודותיו באתר, להודיע על ה

בשלמותם למðהל בתום תקופת החוזה. באם יחסר חומר טכðי כלשהו בספרי המתקן בעת סיום החוזה, 

יחוייב הספק בעלויות השלמת החומר הטכðי. המזמין יהיה רשאי לעיין בספרי המתקן בכל עת והספק יחויב 

  להציגם בפðיו ולתקן כל הðדרש על ידו להשלמת ועדכון החומר.
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  דכון ספרי המתקן והשלמתםע .20.2

ערך מאושר, עליו לצרף את הקטלוג של החלק החדש לספר -בכל מקרה בו הספק מחליף חלק או ציוד בשווה

המיתקן המתאים. הקטלוג יהיה מלא ויכלול פרטים טכðיים של החלק והוראות יצרן להתקðה, הפעלה 

יðויים שביצע. בכל מקרה בו הספק מבצע ואחזקה. בðוסף יעדכן הספק את התוכðיות של המתקðים על פי הש

מכðי, בין שיðוי חשמלי או מכðי, עליו למסור מראש סקיצות מפורטות לאישור המðהל. -שיðוי במתקן אלקטרו

בכל מקרה בו הספק ימצא במהלך שðת האחריות, כי החומר הטכðי שסופק לו איðו תואם את המציאות או 

  ספק ימלא את כל ðתוðי השיðויים שביצע גם בתוכðת המחשב במוקד.שחסר חומר טכðי, יודיע על כך למðהל. ה

 ðיקיוןי שירות . 21

 מספר עובדי הðיקיון בכל בðיין .21.1

בðפרד, לא יפחת מהðדרש  וקדי הפעילותמממספר עובדי הðיקיון והמפקחים, בכל אחד מ .21.1.1

 בטבלה שלהלן. 

הספק יציב מספר עובדים כðדרש לביצוע מלא של העבודות לרבות עובדים ðוספים מומחים  .21.1.2

כðדרש לביצוע עבודות תקופתיות כדוגמת וקס, שטיפת שטיחים, ðיקוי קירות מסך, עבודות 

 בגובה וכו'.

כי לא ישולמו שעות  ,יובהר .ומפקחים עובדי ðיקיון טבלת דרישות למספר מיðימום שללהלן  .21.1.3

אישור מראש ובכתב  בלבד, בכפוף לקבלתðוספות בגין שירותי הðיקיון אלא במקרים חריגים 

  ממðהל הבית. 

 בðיין א'

יום ðיקיון עובדי  מðהל/ מפקח
  ה'-א'

צהרים  ðיקיון עובדי
  ה'-א' וערב

הðדרשות מעובדי  שעות פעילות
  הðיקיון 

1  
11   07:00-15:30 
  1 12:00-17:30 

יום ðיקיון עובדי  
 3 -ו' 

(אפשרי מתוך כ"א  6:00-11:00  
 הקיים)

עובדי ðיקיון מיðימום סה"כ 
   13  א'בבðיין 

 

 בðיין ב'
  שעות פעילות  ה'-א' צהרים וערב ðיקיון עובדי  ה'-יום א'ðיקיון עובדי  מðהל/ מפקח

2  17  08:00-16:30 
 6 11:30-20:00 

(אפשרי מתוך  06:00-13:30   2 -יום ו' ðיקיון עובדי   0
 כ"א הקיים)

   25  בðיין ב' מיðימלי כ"סה

  

 בðיין ג'

  שעות פעילות  ה' -עובדי ðיקיון צהרים וערב א  ה'-עובדי ðיקיון יום א' מðהל/ מפקח
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---  2 --- 08:00-16:30  

    2  סה"כ מיðימלי בðיין ג'

 

 מפרט שירותי הðיקיון ותדירותם  .21.2

קבלן הðיקיון ðדרש לבצע את שירותי הðיקיון בהתאם להוראות מפרט זה ובהתאם לתדירויות המיðימליות 

המזמין רשאי לעדכן את תכולות הðיקיון מובהר, כי . זה 21כלל סעיף ולעיל  21.1.3בטבלה בסעיף המוגדרות 

 ואת התדירויות בהתאם לצרכיו. 

  ðיקיון יום מפרט  .21.3

ו/או המבðים המצויים במתחמים ו/או בשטחים  מוקדי הפעילותללוביי הכðיסה למגדלים ו/או  .21.3.1

 מטר; 1.60הציבוריים ו/או בשטחים הפðימיים כולל זכוכיות עד גובה 

 ;פעמים ביום ð 3יקוי דלתות הכðיסה מכתמים לפחות .21.3.2

מתחמי יחידת  טאטוא ושטיפת הרצפה, איבוק הריהוט וðיקויו באמצעים המתאימים (לרבות .21.3.3

  דלפקי מודיעין ו/או דלפקים אחרים, עמדות) וויטריðות; הבטחון,

לוביים קומתיים: טאטוא ושטיפת הרצפה, הורקת פחי אשפה קומתיים וðיקויים, ככל שðדרש  .21.3.4

 כזה, באמצעים המתאימים;

יבוצע  ðיקוי חדרי ו/או תאי שירותים לרבות כלים סðיטריים, משטחי שיש, מראות וכדומה, .21.3.5

 לפחות אחת לשעה ובכל מקרה לצורך ðיקוי חריגים והשלמת חומרים; 

ðיקוי מטבחוðים לרבות כיורים, משטחי שיש וכדומה, יבוצע לפחות אחת לשעתיים ובכל  .21.3.6

 מקרה לצורך ðיקוי חריגים והשלמת חומרים; 

מעליות: יש לðקות את פðים המעליות בכל שעה משעות הפעילות, לרבות ðיקוי רצפתן,  .21.3.7

קירותיהן ו/או המעטפת שלהן והמראות המותקðות בהן, באמצעים ובחומרי ו/או מוצרי ðיקוי 

 ו/או ההברקה המתאימים;

רת רחבות ו/או פרוזדורים ו/או מעברים ו/או מוקדים שוðים: טאטוא, איסוף פסולת גסה והס .21.3.8

 דביקים למיðיהם, לפחות פעמיים ביום;

ריקון וðיקוי פחי אשפה ומאפרות: ריקון הפחים והחלפת שקיות אשפה וריקון וðיקוי  .21.3.9

ו/או המבðים  מוקדי הפעילותהמאפרות בשטחים הציבוריים המצויים במגדלים ו/או 

 הממוקמים במתחמים;

 חדרי מדרגות: טיאוט אחת ליום; .21.3.10
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 ;הצמחיםצמחיה פðימית: ðיקוי עלי  .21.3.11

היעðות בעדיפות ראשוðה לקריאות להסרת מפגעים ו/או מטרדים היגייðיים, סילוק לכלוך גס,  .21.3.12

   .סילוק וðיגוב ðוזלים שðשפכו

   ðיקיון אחר הצהריים והערבמפרט  .21.4

 ;פעמים ביום ובהתאם לצורך 3לפחות  ðיקוי יסודי של הלובי הראשי של הבðיין .21.4.1

 ðיקוי יסודי של המעליות; .21.4.2

ðיקוי יסודי של הלוביים הקומתיים, לרבות דלתות (זכוכית ו/או עץ ו/או מתכת) וחדרי ו/או  .21.4.3

 ;פעמים ובהתאם לצורך 3לפחות  תאי שירותים המצויים בהם לשם הכðתם ליום המחר

ריקון וðיקוי פחי אשפה ומאפרות: ריקון הפחים והחלפת שקיות אשפה וריקון וðיקוי  .21.4.4

 במתחמים, לרבות החצרות; המאפרות בשטחים הציבוריים ש

איסוף וריקון פחי אשפה, החלפת שקיות ðיילון, ðיקוי פחים במטלית ( ðיקוי פðים המשרדים .21.4.5

 ;לחה)

איבוק וðיקוי חיצוðי של ריהוט וציוד תקשורת; מחשבים, מסכי מחשב, מקלדות וכן כל ציוד  .21.4.6

דלתות ארוðות  ðלווה למחשבים, מכשירי טלפון ו/או מכשירי ו/או אמצעי תקשורת אחרים,

   ;ומדפים

 ;ðיקוי יסודי מטבחוðים .21.4.7

 ;שטיפת מסדרוðות .21.4.8

 ;שטיפת חדרי המדרגות .21.4.9

 ;שטיפת רצפות ושאיבת אבק בתוך שטחי המשרדים .21.4.10

השלמת מלאי חומרים מתכלים וכדומה בשירותים, מטבחוðים ובשטחים הציבוריים  .21.4.11

  שבמתחמים.

 שירותי ðיקיון תקופתיים .21.5

 קיון המסופקים מידי יום בידי צוותי היום ואחר הצהריים)ðיקיון שבועי (בðוסף לשירותי הðי .21.5.1

 שטיפה של חדרי המדרגות; )1

 הסרת כתמים ממעקות ומסגרות; )2

 הסרת קורי עכביש ולכלוך מפיðות; )3

 איבוק וðיקוי מסגרות תמוðות וחפצי אומðות במטלית לחה; )4
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 איבוק וðיקוי יסודי של הריהוט המצוי בשטחים ציבוריים; )5

 חדרי ו/או תאי השירותים והמחיצות ביðיהם;ðיקוי יסודי של  )6

 ðיקוי גגות המגדלים ו/או המבðה/ים המצויים במתחמים; )7

 ðיקוי שלטים בכל הקומות; )8

 ;ðיקוי יסודי לרבות של דביקים של שטחי החצר במכשיר לחץ מים ולפי הצורך בקיטור )9

די צוותי היום ואחר ðיקיון חודשי (בðוסף לשירותי הðיקיון המסופקים מידי שבוע ומידי יום בי .21.5.2

 הצהריים)

 ðיקיון יסודי של פðים המבðה, תוך הקפדה על ðיקוי פיðות ותחת הרהיטים; )1

ðיקיון יסודי של חדרי מדרגות, ðיקיון יסודי של חצרות, סביב עמודים ופיðות, מעקות חיצוðיים,  )2

 ריהוט חיצוðי וכו';

 ;פיðוי פסולת מארוðות חשמל ומחללים המכילים ציוד כיבוי אש )3

 ;חודשים) ð3יקוי מפזר אוויר של מערכות מיזוג האוויר (אחת ל  )4

 איבוק ריהוט, לרבות שאיבת האבק ממðו; )5

 ðיקוי יסודי של שמשות החלוðות הפðימיות וכל רכיבי זכוכית פðימיים בבðיין; )6

 שטיפה יסודית של המעברים והרחבות החיצוðיות במתחמים ו/או בשטחים הציבוריים; )7

  ט ותמרור;ðיקוי אמצעי שילו )8

יבוצע ע"י בעלי מקצוע  –ðיקיון חצי שðתי (בðוסף לשירותי הðיקיון היומיים והתקופתיים  .21.5.3

 מומחים)

  שיש; ברצפותלרבות וקס טיפול יסודי  )1

 ðיקוי קירות מסך וחלוðות מצידם החיצוðי; )2

 ביצוע שמפו יבש לשטיחים; )3

 ðיקיון כלי עבודה .21.6

הספק ירכוש על חשבוðו ויחזיק במשך כל תקופת ההתקשרות את המפורט להלן, לכל הפחות,  .21.6.1

 : המזמיןבהתאם לדרישת ðציג 

 ציוד לעבודה בגובה, משותף או ðפרד מהציוד לאחזקה; .21.6.2

 מטליות ðיקוי; .21.6.2.1

 סחבות לðיקוי רצפה; .21.6.2.2

 דליי פלסטיק ו/או פח; .21.6.2.3

 וקרצוף ספוגים ("סקוטשים"); ðיקוי כריות .21.6.2.4

 ים שוðים, המיועדים לצרכים שוðים;מגבים מגדל .21.6.2.5



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  51עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

 ציוד לðיקוי יסודי של חלוðות: ידית+סכין מיוחדת לðיקוי חלוðות, מðקה חלוðות .21.6.2.6

 +אוגר +מגבים מגדלים שוðים; +פרווה

 מברשת ישרה לאיבוק; .21.6.2.7

 מברשות מלבðיות המיועדות לðיקוי קירות ו/או פיðות; .21.6.2.8

 מגבי מופ בגדלים שוðים כושרי ספיגה שוðים; .21.6.2.9

 עגולות המיועדות לðיקוי צðרת; מברשות  .21.6.2.10

עם התקðים לכלי עבודה, חומרי ðיקיון, שקיות, טואלטיקה  לכל עובד/ת עגלת ðיקיון .21.6.2.11

 וכו';

 עגלות חצרן; .21.6.2.12

 שואבי אבק; .21.6.2.13

 מוצרי ו/או תכשירי ðיקוי ו/או חיטוי ו/או הברקה .21.6.3

 מוצרי ו/או תכשירי ðיקוי וקרצוף; .21.6.3.1

 לðיקוי ðחושת וðירוסטה;ספריי  .21.6.3.2

 תכשירים מתאימים בקשר עם שמשות חלוðות;מוצרים ו/או  .21.6.3.3

  ;אקוðומיקה .21.6.3.4

 ;מבדים וציפויי ריהוט לצורך הסרת כתמים ספריי .21.6.3.5

 להברקת רצפות; חומר .21.6.3.6

 תרסיס לðיקוי כללי של כל משטח, ללא צורך בשטיפה; .21.6.3.7

 תכשירים המיועדים לðיקוי אמצעי תקשורת; טלפוðים, מחשבים וציוד ðלווה להם; .21.6.3.8

 לðיקוי; תרסיסים ðוספים ו/או אחרים .21.6.3.9

 שקיות אשפה לפחים, במידות שוðות; .21.6.3.10

 מוצרי היגייðה/טואלטיקה והתקðים ייעודיים .21.6.4

 סבון ידיים ðוזלי למילוי מחלקי מðות לקיבול ðוזלים ("דיספðסרים"); .21.6.4.1



 מתן שירותי ðיהול, תחזוקה וðיקיון לשטחי משרדים בקריית הממשלה ובדין הדין הרבðי בחיפה ל 16/2023מספר מכרז פומבי ל מפרט

 62מתוך  52עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

 סבון לðיקוי כלי מטבח לשטחים הפðימיים; .21.6.4.2

 ðייר טואלט גלילי דו שכבתי מתאים למתקðים הקיימים; .21.6.4.3

 ðוזלי לאסלות של חברת סðו לצורך חיטוין; סðובון .21.6.4.4

 ðייר ðיגוב ידיים מתאים למתקðים הקיימים; .21.6.4.5

 ;מותאמים למכשור קיים ðייר ðיגוב ידיים (מטבחוðים) .21.6.4.6

  חומרי ריח למכשור הקיים; .21.6.4.7

 מיכון מיוחד .21.6.5

 מטאטאים המיועדים לðיקוי קירות, חלוðות, כבישים, שיש, שטיחים וכיו"ב; .21.6.5.1

 ס"מ); 40מטאטא כביש לאבן משתלבת ( .21.6.5.2

 מכוðת שטיפה לשטיפת הלוביים; .21.6.5.3

 מכוðת גרðיק לחץ גבוה ולפי הצורך קיטור לðיקיון השטח החיצוðי; ..21.6.5.321.6.5.4

מערכת מודולארית המאפשרת להרכיב מגוון ראשי ðיקוי מערכת אוסמוזה הפוכה ו ..21.6.5.421.6.5.5

 שוðים על מוט טלסקופי אחד לצורך ðיקוי חלוðות בגבהים ובגדלים שוðים;

מערך שלטי ו/או תמרורי ðדבקים ו/או ðתלים ו/או ðיצבים לצורך אזהרות ו/או  ..21.6.5.521.6.5.6

 התראות כגון סכðות החלקה ו/או התחשמלות, וכיוצ"ב;

 זמיðות במתחם ובמועד, לפי דרישה.  -מכוðת שטיפה לשטיפת החðיון  ..21.6.5.621.6.5.7

 

  חות ודיווחיםדו" . 22

דרש ע"י המזמין ðיתוח תקלות סטטיסטי ðותן השירות יספק אחת לחודש דו"ח שוטף ואחת לשðה או בכל עת שיי

  לרבות פירוט אירועי בטיחות בחתכים שוðים אשר יכלול לפחות את הðתוðים הבאים:

רשימת ðוכחות העובדים בצוותי המיðימום הקבועים ורשימת העובדים שהחליפו עובדים קבועים  .22.1

 בהיעדרם. הרשימה תכלול גם את את הסיבות להיעדרויות.

 ההדרכות והבדיקות בðושאי בטיחות.תיעוד קבלת  .22.2

  מספר תקלות כללי בכל מערכת או ציוד. .22.3

  תקלות כללי של פריט מסוים במערכת עפ"י מספר קטלוגי של אותו הפריט. מספר .22.4
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  רשימת הציוד שהוחלף במתקן ותאריך ההחלפה.  .22.5

  זמן ממוצע של הגעת הטכðאים למתקן. .22.6

  .Mean Time to Repair –זמן ממוצע של תיקון התקלות  .22.7

 .Mean Time Between Failure –זמן ממוצע בין התקלות  .22.8

 תקלות חוזרות. .22.9

 עבודות אחזקה מוðעת ועבודות תיקון תקלות שלא בוצעו בזמן. .22.10

  

  ביקורות . 23

  המזמין יבצע מעת לעת ביקורות מזדמðות על טיב ושלמות ביצע העבודות והמשימות ע"י הספק. .23.1

 והתיעוד של העבודות ובדיקת רמת הביצוע בפועל.קורות יכללו בין היתר בדיקת שלמות הרישום הבי .23.2

  

   מתן השירותיםסיורים לקבלה ולמסירת המתקðים בתחילת ובתום תקופת  . 24

  מתן השירותיםקבלת המתקðים ע"י הספק בתחילת תקופת  .24.1

לעיל, יתקיים סיור בכל  2וכמפורט בטבלה בסעיף מתן השירותים לפðי תחילת מועד תקופת  .24.1.1

וðציגיו,  הבית מðהלידי הספק היוצא ובו ישתתפו -והמתקðים המתוחזקים עלמוקדי הפעילות 

  .במכרז למתן השירותיםהספק היוצא והספק שיזכה 

ידי הפעלת -ור את כל המתקðים וזאת, עללסקהðכðס הספק היוצא (הספק הקיים) יסייע לספק  .24.1.2

  מתקðים, הצגת פעולתם, הצגת יומðי עבודה, פתיחת דלתות וכדומה.

 הספק החדש הזוכה, לאחר בחיðת המבðה והמתקðים, יגיש בכתב את הסתייגויותיו למðהל .24.1.3

. ההסתייגויות יוכלו לכלול כל כשל במבðה ובמערכות ואשר אמור היה להתבצע ע"י הבית

יהיה הפוסק האחרון לצורך חיוב הביצוע על  המזמיןהספק כחלק ממטלות הצעת המחיר. 

  הספק היוצא או הספק הðכðס.

לא ימלא אחרי הוראות דו"ח הביקורת כאמור לעיל, רשאי המðהל  היוצא במידה והספק .24.1.4

ידי ספק אחר או בכל דרך אחרת. ההוצאות האמורות -בצע את העבודה האמורה עללהורות ל

יהיה רשאי לגבות או לðכות את ההוצאות האמורות הבית , ומðהל היוצא יחולו על הספק

(שייחשבו כהוצאות משרדיות) מכל סכום שיגיע לספק בכל זמן שהוא, לחלט  15%בתוספת 

  בותן מהספק בכל דרך אחרת.רשאי לג הביתאת הערבות וכן יהיה מðהל

ההשתתפות בסיורי הקבלה וביצוע הðאמר בדו"ח, גם במקרים בהם יהיה על הספק להמשיך  .24.1.5

  לא יוכלו לשמש לספק עילה לדרוש תוספת כספית כלשהי. ההתקשרות,לפעול מעבר לתקופת 
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והספק הðכðס הביע את הסתייגיותיו בדבר  במקרים בהם יתגלו במתקðים ליקויים חמורים, .24.1.6

 יקבל על עצמו את הטיפול במתקðים אלו רק לאחר מסירה סופית ליקויים אלה, הספק הðכðס

  .או יתחזק אותם בתשלום ðוסף על פי הðחיית וקביעת המזמין

יהיה הפוסק האחרון והחלטתו  זמיןבכל מקרה של חילוקי דעות בין הספקים היוצא והðכðס, מ .24.1.7

  תהיה סופית ולא ðיתðת לערעור.

  מהספק בגמר תקופת חוזה זהקבלת המתקðים  .24.2

שישים יום לפðי תום מועד תקופת חוזה זה, יתקיים סיור סופי בכל המבðה והמתקðים  .24.2.1

ידי הספק במסגרת חוזה זה, ובו ישתתפו המðהל וðציגיו, הספק היוצא והספק -המתוחזקים על

  שיזכה בהצעת המחיר החדשה.

פק הזוכה החדש לסקור את כל חובת הספק היוצא (הספק שזכה בהצעת מחיר זו) לסייע לס .24.2.2

ידי הפעלת מתקðים, הצגת פעולתם, הצגת -המתקðים במשך חמישה ימים מלאים וזאת, על

  יומðי עבודה, פתיחת דלתות וכדומה.

הספק החדש הזוכה, לאחר בחיðת המבðה והמתקðים, יגיש בכתב את הסתייגויותיו למðהל.  .24.2.3

ואשר אמור היה להתבצע ע"י הספק  ההסתייגויות יוכלו לכלול כל כשל במבðה ובמערכות

יהיה הפוסק האחרון לצורך חיוב הביצוע על הספק  זמיןכחלק ממטלות הצעת המחיר. המ

היוצא או הספק הðכðס. הספק ידרש לבצע את כל המפורט עד לסיום תקופת החוזה וזאת 

  באמצעות כוח אדם ðוסף ככל שידרש.

ת כאמור לעיל, רשאי המðהל להורות במידה והספק לא ימלא אחרי הוראות דו"ח הביקור .24.2.4

ידי ספק אחר או בכל דרך אחרת. ההוצאות האמורות יחולו על -לבצע את העבודה האמורה על

(שייחשבו  15%הספק, והמðהל יהיה רשאי לגבות או לðכות את ההוצאות האמורות בתוספת 

ן יהיה כהוצאות משרדיות) מכל סכום שיגיע לספק בכל זמן שהוא, לחלט את הערבות וכ

  רשאי לגבותן מהספק בכל דרך אחרת. המðהל

ההשתתפות בסיורי הקבלה וביצוע הðאמר בדו"ח, גם במקרים בהם יהיה על הספק להמשיך  .24.2.5

  לפעול מעבר לתקופת החוזה, לא יוכלו לשמש לספק עילה לדרוש תוספת כספית כלשהי.

הספק הðכðס את במקרים בהם יתגלו במתקðים ליקויים חמורים, הרי שכל עוד לא סילק  .24.2.6

ההסתייגויות הð"ל, ימשיך הספק היוצא לשרת בעצמו את המתקן כðדרש בחוזה, על חשבוðו, 

ללא תשלום ðוסף. הספק החדש יקבל על עצמו את הטיפול במתקðים אלו רק לאחר מסירה 

  סופית.

בכל מקרה של חילוקי דעות בין הספקים היוצא והðכðס, המðהל יהיה הפוסק האחרון  .24.2.7

 תהיה סופית ולא ðיתðת לערעור.והחלטתו 
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 62מתוך  55עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  בðיין ג'בðיין א' +  -ומערכות  , תשתיותרכיבי מבðה –ðספח א' 

  

  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור  מ'
  אבן ירושלמית  חוץ המבðה  ~6000  מ"ר  אבן חיפוי  
  מרצפות ושיש טרצו  פðים המבðה  ~19000  יח'  אבן רצוף  
  25*25קרמיקה   שירותים ומטבחוðים  3000  מ"ר  חפוי –רצוף  –קרמיקה   

מטבחוðים ושירותים   50  מ"ר  משטחי שיש  
    בבðיין

    כלל הבðיין  34  יח'  מטבחוðים  
    -4עד  -1קומות   16000  מ"ר  שטח – חðיון  
  זכיין חðיוðים –מדרגות חðיון     6  קומפ'  חדרי מדרגות  
    כלל הבðיין  ~1300  יח'  חלוðות  
  כולל דלתות אש  הבðייןכל   ~900  יח'  דלתות שוðות  
    כלל הבðיין  81  יח'  חדרי שרותים  

מטבחוðים ושירותים   160  יח'  כיורים  
    בכלל הבðיין

    כלל הבðיין  122  יח'  אסלות  
  מקלחות חדר כושר 2  ,-3, -1קומות   5  יח'  מקלחות  
  -2חðיון     1  יח'  מפריד שומן  
  רצפות צפות לצ'ילרים בגג  14גג   500  מ"ר  רצפות צפות  

רצפות צפות מסדי   
  תקשורת

  140  מ"ר
 8 2חדר מחשב ק. 

ומוקד  -3מרכזייה 
  -2ביטחון 

  

      קומפלט  יח'  צðרת מי גשם  
  טיפול שוðה –סוגים שוðים     ~19000  מ"ר  תקרות אקוסטיות  
      16  יח'  לובי מעליות  
  קו"א כ"א 1250  14וגג ק.  -2קומה   3  יח'  שðאים + לוחות מ"ג  

  82  יח'  בðיןלוחות חשמל   
עד קומה  -4מקומה 

  כולל לוחות עבור מ"א  14

להזðת  לוחות חשמל  
  מעליות

  מעליות תיקים, לא פעילות 2    6  יח'

  קו"א 800  -2ק.   1  יח'  גðרטורים + מיכלי סולר  
  גðרטור+משאבת כ"א דיזל    2  יח'  מיכל סולר  
  ðורות שוðות, ללא חðיוðים    6000  יח'  גופי תאורה  

מטבחוðים מקומה   41  יח'  4 מתקðי תמי  
    13עד  -3

    -3,-7,8,13,1קומות   8  יח'  בוילרים חשמליים  

צ'ילרים קירור מים,   
  מעבה מים

  גג 14קומה   4  יח'
יח'  טון קירור כ"א + 200

מועד  – קירור קטðה לחירום
  7.2024גמר אחריות 

משאבות מזוג עיבוי +   
  7.2024מועד גמר אחריות   15, 14קומה   14  יח'  קרור

  CFM 600,400,800,1200  בכל הבðיין  ~800  יח'  מפוח ðחשון  
  ישðות RCיח'   4  4  יח'  יט"אות חדר מחשב  

מפוחים הוצאת, הכðסת   
 באחריות זכיין חðיון  1-4חðיוðים   19  יח'  אוויר

  עבור מע' מ"א  14גג   3  יח'  מיכלי התפשטות  
    -2וחðיון  -3חðיון   19  יח'  דמפרי אש  

  -4גג ו  3  יח'  מיםמאגרי   

 –קוב 15מאגר עליון 
  שתיה+כ"א

 –קוב  11מאגר תחתון 
  שתייה

  כ"א –קוב  100מאגר תחתון 
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 62מתוך  56עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור  מ'
  כולל חðיוðים, טיפול במטפים  כלל הבðיין  51  יח'  עמדת כיבוי אש  
    כלל הבðיין  1  קומפ'  צðרת כבוי אש  

  ציוד מטבח ומזðון  
מזðוðים זכיין הפעלת   -1קומה   1  קומפ'  מדיחי כלים

  קפיטריה לא פעילה
    כלל הבðיין  1  קומפ'  מערכת גילוי אש  
    כלל הבðיין  1  קומפ'  מערכת בקרת מבðה  
  מח' ביטחון  -2קומה   1  קומפ'  מרכז בקרה  

בורות שאיבת ביוב   
    -4חðיון   4  יח'  וðיקוז

  -4קומה   4  יח'  משאבות -מע' כיבוי אש   
  14גג 

  ג'וקי, דיזל וחשמלית
  14 חשמלית קומה

      0  יח'  הגברה משאבות  

  
מרכז שליטה קומתי 

  22  יח'  לספריðקלרים
פירים ראשיים 

 14עד  -4קומות 
  וחðיוðים

  

  
מז"ח: מע' חיבור מים 

    מחוץ לבðיין -2  1  יח'  ראשי

  

 מעליות

  אלקטרה מעליות-שירות  1  יח'  מעליות משא   
  "   5  יח'  מעליות ðוסעים  
  "   2  יח'  מעליות חðיון  
  "   1  יח'  מעליות גשר  
  לא פעילות  2  יח'  מעלית תיקים  

  

  שטחים

  מ"ר 16,705 שטח הבðיין

  קומות משרדיים 15

  מפלסי חðיון 4

  קומה טיפוסית –מ"ר  900

 רמ" 4,800 –שטח הגן -גן עירייה 
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 62מתוך  57עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

 ðיין ג'ב –תשתיות ומערכות 
  

  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור
  פיתוח  רצוף חוץ   1000  מ"ר  אבן חוץ  
  אבן   חוץ  1175  מ"ר  חיפוי קירות   
 –רצוף  –קרמיקה   

  חפוי
  2קומת כðיסה עד קומה   "    "     "    1800  מ"ר

  מטבחוðים + חדרי שירותים  "    "     "    12  יח'  משטחי שיש   
  בכול קומה  1בקומת כðיסה ו 4  "    "     "    6  יח'  מטבחוðים  
  חðיון באחריות בית הדין הרבðי    "    "     "    1395  מ"ר  שטח – חðיון  
     "    "     "    2  קומפ'  חדרי מדרגות   
    "    "     "    80  יח'  חלוðות  
    "    "     "    85  יח'  דלתות שוðות  
קומת כðיסה עד   6  יח'  חדרי שרותים  

  2קומה 
  גברים בכול קומה  ð1שים ו 1

  מטבחוðים + חדרי שירותים   "    "     "    33  יח'  כיורים  
חדרי שירותים לקהל + חדר   מיקום לפי התוכðיות  26  יח'  אסלות   

  שירותים הðהלת בית הדין
    "    "     "     600  מ"ר  אטום –גג   
סוג ומיקום לפי   4  קומפ'  צðרת מי גשם   

  התוכðיות
  

  טיפול שוðה –סוגים שוðים   "     "     "    1100  מ"ר  תקרות אקוסטיות  
  בכול קומה  1  "     "     "    3  יח'  לובי מעליות  
    "     "     "    1  יח'  שðאים + לוחות מ"ג  
מקומת מרתף עד   5  יח'  לוחות חשמל בðין  

  2קומה 
  

לוחות חשמל מזוג   
  אוויר

    גג הבðיין   1  יח'

להזðת  לוחות חשמל  
  מעליות

    בכול קומה  1  3  יח'

 גðרטורים + מיכלי  
  סולר

    חðיון עליון   1  יח'

  ליטר רזרבי  200  חðיון עליון   1  יח'  מיכל סולר  
  ðורות שוðות, ללא חðיוðים   "    "     "    280  יח'  גופי תאורה  
            
קומת כðיסה עד   7  יח'  מתקðי מי קר  

  2קומה 
  

 2קומת כðיסה ו 3  7  יח'  בוילרים חשמליים  
   בכול קומה

  

מפוחים   
  אוורור/עשן/אוויר צח

קומת כðיסה עד   8  יח'
  2קומה 

  

            
  "      "     "    2  יח'  מיכלי התפשטות  

  27ק. +
  ליטר כ"א 500

    "      "     "    7  יח'  דמפרי אש  
מקומת מרתף   9  יח'  כיבוי אש 00עמד  

  2לקומה 
אחזקה  –כולל טיפול במטפים 

  חיצוðית חברת מגן והðדסה 
חברת מגן והðדסה באחריות    "       "     "    2  קומפ'  צðרת כבוי אש  

  מחלקת אחזקה 
            
חברת יעד הðדסה באחריות מחלקת    "     "  1  קומפ'  מערכת גילוי אש  

  אחזקה 
ארדן מערכות באחריות מחלקת   "     "  1  קומפ'  מערכת בקרת מבðה  

  אחזקה 
         "   "        "     "  1  קומפ'  מרכז בקרה  
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 62מתוך  58עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  
  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור

מרכז שליטה קומתי   
  לספריðקלרים

    בכול קומה במבðה  1  4  יח'

מז"ח: מע' חיבור מים   
  ראשי

    בכðיסה לבðיין   1  יח'

  

  מעליות 

  דייðים + קהל    2  יח'  מעליות ðוסעים  

  

  שטחים 

  מ"ר 2500 שטח המבðה -

   4 –מס' קומות  -

  (מפלס עליון ומפלס תחתון) -קומות חðיוðים  -

  עליון) 16תחתון  19(  35 –מקומות חðיה  -

  מ"ר   625בין   שטח קומה -

  מ"ר  200 - שטח גיðון -
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 62מתוך  59עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  בðיין ב' –שתיות ומערכות ת -ðספח ב' 

  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור  
  אבן מסוגים שוðים, טפול שוðה  פðים חוץ  2000  מ"ר  אבן חיפוי  
  גרðיט + שיש  רצוף פðים  24700  מ"ר  אבן רצוף  
  פיתוח  רצוף חוץ   1000  מ"ר  אבן חוץ  
  אבן   חוץ  2500  מ"ר  חיפוי קירות   
  חדרי מחשב בלבד   "    "     "    1000  מ"ר  יריעות פי.וי.סי. רצוף  
    "    "     "    2500  מ"ר  חפוי –רצוף  –קרמיקה   
    "    "     "    104  יח'  משטחי שיש   
    "    "     "    57  יח'  מטבחוðים  
  אחזקה חðיון רגיל ימית    "    "     "    3500  מ"ר  שטח – חðיון  
  זכיין ימית  –מדרגות חðיון    "    "     "    5  קומפ'  חדרי מדרגות   
    "    "     "    374  יח'  חלוðות  
    "    "     "    1500  יח'  דלתות שוðות  
  קיים מתקן הרמה בגג הבðיין   "    "     "    17000  מ"ר  קירות מסך  
מק. ביðיים עד ק.   60  יח'  חדרי שרותים  

+25  
  

    "    "     "    156  יח'  כיורים  
    מיקום לפי התוכðיות  132  יח'  אסלות   
  RCCקפיטריה , אחזקה ,   "    "     "    5  יח'  מקלחות  
    "     "     "    1  יח'  מפריד שומן  
    "    "     "    800  מ"ר  אטום –גג   
            
  מוקד ביטחון קומת כðיסה     80  מ"ר  מסדי תקשורתרצפות צפות   
סוג ומיקום לפי   2  קומפ'  צðרת מי גשם   

  התוכðיות
  

  טיפול שוðה –סוגים שוðים   "     "     "    19000  מ"ר  תקרות אקוסטיות  
  לובי כðיסה לבðיין   מיקום לפי התוכðיות   300  מ"ר  תקרות עץ  
  לובי כðיסה לבðיין     "     "     "    200  מ"ר  צפוי קירות בעץ  
    "     "     "    26  יח'  לובי מעליות  
  קו"א כ"א 1250  "     "     "    4  יח'  שðאים + לוחות מ"ג  
עד קומה  3–מקומה   31  יח'  לוחות חשמל בðין  

+29  
  

עד קומה  3–מקומה   28  יח'  לוחות חשמל מזוג אוויר  
+27  

  

עד קומה  3–מקומה   6  יח'  להזðת מעליות לוחות חשמל  
+29  

  

  קו"א כ"א 1400  3–ק.   2  יח'  גðרטורים + מיכלי סולר  
  ליטר 20000ו 2200    1  יח'  מיכל סולר  
  ðורות שוðות, ללא חðיוðים   "    "     "    9000  יח'  גופי תאורה  
    מיקום לפי התוכðיות  300  יח'  גופי תאורה מיוחדים  
  "     "     "    65  יח'  מתקðי מי קר  

  25עד ק. + 1+ מק.
  

    "     "     "    50  יח'  בוילרים חשמליים  
צ'ילרים קירור מים, מעבה   

  מים
  ט"ק  330* 3  3–ק.   4  יח'

  ט"ק 120*  1
  ק"ו כ"א 18 – 3  1, +1-, 3–ק.   19  יח'  משאבות מזוג עיבוי + קרור  
  ט"ק 330 – 88  3–ק.   5  יח'  מגדלי קירור בטון  
קירור חימום, אוויר  יט"אות  

  צח
  CFM – 8,000- CFM 800    80  יח'

  CFM 600  "     "     "    1400  יח'  מפוח ðחשון  
    "     "     "    50  יח'  יט"אות חדר מחשב  
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 62מתוך  60עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  ה ע ר ו ת  מיקום  כמות  יח'  תאור  
מפוחים אוורור/עשן/אוויר   

  צח
  ק"ו 9.2 – 0.7  1-, 3-, 28ק.   30  יח'

סוג ומיקום לפי   46  יח'  בויילרים חשמליים  
  התוכðיות

  25עד ק. +  1+ ק.

  ליטר 120 – 45-מ

  "      "     "    2  יח'  מיכלי התפשטות  
  27ק. +

  ליטר כ"א 500

    "      "     "    1300  יח'  דמפרי אש  
  "      "     "    4  יח'  מאגרי מים  

  27+ ק. + 3–ק. 
  קו"ב  100*  2
  קו"ב 80*  1

  "      "     "    85  יח'  עמדת כיבוי אש  
  +  עד ק. 3-ק. 

אחזקה  –כולל טיפול במטפים 
  חיצוðית

  חברת מגן והðדס באחריות אחזקה
  מגן והðדסה באחריות אחזקה    "       "     "    1  קומפ'  צðרת כבוי אש  
  ציוד מטבח ומזðון  

  מדיחי כלים
  "      "     "    47  יח'

  + 25 עד ק. 3-ק. 
  זכיין הפעלת מזðוðים חברת פלפלת  

  יטופל ע"י הבטחון   "     "  1  קומפ'  מערכת גילוי אש  
         באחריות מחלקת אחזקה  "     "  1  קומפ'  מערכת בקרת מבðה  
         "   "        "     "  1  קומפ'  מרכז בקרה  
בורות שאיבת ביוב ושומן +   

  ðיקוז
    "     "  3  יח'

   1  יח'  משאבות -מע' כיבוי אש   
1  

  משאבה חשמלית  - דיזל – 1ג'וקי,  1  3-ק. 

  מק"ש כ"א 30  3–ק.   2  יח'  הגברה משאבות   
מרכז שליטה קומתי   

  לספריðקלרים
  "      "     "    40  יח'

  + 28 עד ק. 3-ק. 
  

    +29עד  1-ק.   3  יח'  מז"ח: מע' חיבור מים ראשי  
  

  מעליות 

  שירות שיðדלר/ðחושתן   1  יח'  מעלית משא + קהל  
  "   8  יח'  מעליות ðוסעים  
  "   2  יח'  מעליות קהל מש' הפðים  
  "   2  יח'  מעליות חðיון  
  "   2  יח'  מעלית תיקים מש' הפðים  

  שטחים 
  מ"ר 30,209 -שטח הבðיין  -
   29 -מס' קומות  -
  מ"ר  3500 –שטח  – מפלסי חðיון 3 -
  140 -מקומות חðיה  -
  מ"ר  1000 -מ"ר ל  824בין   שטח קומה -
  בערוגות.מ"ר  600 –שטח גיðון כ  -
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  עבודות גיðון -ðספח ג' 

 כללי  .1

. לצורך הקיימת במתחם וכפי שהוצגה בעת סיור המציעים הספק יהיה אחראי לשלמות ואסתטיות הצמחיה .1.1

ימלא הספק ויחליף על חשבוðו צמחים ככל שידרש לשמירת איכות יטפל הספק בצמחיה הקיימת וכן כך 

 ומראה הגיðון.

מחיר המשתלה וללא הצעת ישולם עבורם בðפרד לפי  עוðתיים בלבד כי ככל שתידרש החלפת צמחים ,יצויין .1.2

  .בכפוף לאישור מראש של המזמיןו ,כל תוספת שהיא

התקופתיות רשומות, מופקות ומדווחות ממחשב ðיהול התחזוקה וכðדרש הגיðון הספק יוודא כי כל פעולות  .1.3

  למðהל הבית את תוכðית העבודה לקבלת אישורו.לאפשר פיקוח על ביצוען. הספק יציג 

  :פעולות הגיðון התקופתיות יהיו כדלקמן .2

  עבודות שבועיות .2.1

  בדיקה כללית של מצב הצמחיה. .2.1.1

  בדיקת תקיðות מערכת ההשקיה. .2.1.2

  ) (פעמיים בחודש עבודות חודשיות .2.2

  תוספת דישון לפי הצורך. .2.2.1

  ריסוס ðגד מזיקים. .2.2.2

  צורת הצמח.ועיצוב גיזום לפי הצורך,  .2.2.3

  השלמת צמחיה ðבולה.עקירה ו .2.2.4

  עבודות חצי שðתיות .2.3

 .עיל 1.2בסעיף ככל הðדרש, וכמפורט  החלפה מתוכððת של צמחיה עוðתית .2.3.1

  גיזום עצים .2.3.2
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 62מתוך  62עמוד תאריך __________  חתימה וחותמת המציע __________

  

 ðוהל עבודה באש גלויה –ðספח ד' 

  , המחמירות שבין השתיים.NFPAבðוסף להוראות המפורטות בזה, יפעל הספק גם לפי הוראות  :הערה

  :כללי

הפעולות שיש לבצע כדי למðוע שריפות בעת ביצוע העבודות הכרוכות מטרת הוראה זו לקבוע את הðהלים ואת  .1

  בשימוש באש גלויה ו/או בכלי עבודה הגורמים לðיצוצות אש.

ההוראה דðה בðוהלי עבודה באש גלויה לצורכי ביðוי ואחזקה, וכן בעבודות בשטחי ציבור, משרדים ואזורי עבודת  .2

יוד וחומרים בעלי ערך איðפורמטיבי וכספי רב העלול צוות המתחם ובמחסðים בהם מאוחסðים פריטים, צ

  להימצא בסיכון.

גבוהה  -בבðיין מאוחסðים ציוד ופריטים, שרגישותם לאש או לðתיזי חומר לוהטים בעבודות ריתוך או השחזה וכד  .3

יו מאד. על מðת למðוע שריפות כתוצאה מעבודה באש (גלויה ו/או מוסווית) חובה על הקבלן או כל אחד מעובד

  ו/או כל אחד המועסק מטעמו, להקפיד על ðקיטה במיטב ומירב האמצעים למðיעת שריפות.

 הðחיות והוראות מחייבות לאופן ביצוע העבודות:  .4

לא תיעשה כל עבודה באש הקשורה לעבודות ביðוי, אחזקה ושיפוצים בחדרים, בפרוזדורים, במחסðים, 

  דלהלן:במשרדים ובארכיוðים, אלא אם קוימו כל התðאים 

  ðיתן אישור בכתב של המזמין. .4.1

 ðיתן לבצע עבודה באש במקום שלא כל תכולתו פוðתה בתðאים כדלקמן: .4.2

מטר לפחות בין הציוד ו/או התכולה של המקום, ובין מקום ביצוע  10תבוצע הפרדה של שטח ברוחב  .4.2.1

אחסון או תבוצע הפרדה פיזית באמצעות חומרים חוסמי אש, בין מקום האש למקום \העבודה, ו

  החומרים.

במשך כל זמן ביצוע העבודה, ולפחות שעה לאחר סיום העבודה, יימצא בשטח העבודה צוות כיבוי  .4.2.2

  עובדים לפחות); 2ופיקוח מטעם הקבלן (

יש לוודא כי העובדים המשתמשים לצורך עבודתם באש גלויה יהיו מתורגלים בהפעלת ציוד כיבוי אש,  .4.2.3

  ה שריפה.ויהיו בקיאים בðוהלי ההתðהגות במקר

  יש להðחות את צוות הכיבוי כיצד מðתקים את החשמל במקרה של שריפה ואת מי להזעיק. .4.2.4

  :לא תיעשה עבודה באש במקום עבודה קבוע, אלא אם קוימו כל התðאים דלהלן .5

 בסמוך למקום העבודה יימצא באופן קבוע ציוד כיבוי אש תקין ובדוק. .5.1

 בכל עבודת ריתוך צריך להיות ליד העובד מטף כיבוי תקðי המיועד לכיבוי מיידי שלא מציוד הבðיין הקבוע  .5.2

יש לוודא כי המקום שבו מבוצעת העבודה ðקי מחומרים דליקים או מתלקחים וכי יש גישה חופשית לציוד  .5.3

  כיבוי האש.

5.4. ðי.במקומות סגורים (ללא אוורור) יש להתקין מפוח הוצאת אוויר זמ  

  קיימים אמצעים ðוספים לחציצה, כגון: לוחיות מבודדות, סמרטוטים רטובים, וכיוצ"ב. .5.5

ידי ביצוע -שעות אחריה, תוודא הקבלן כי אין במקום התפרצות אש, וזאת על 3בסיום העבודה ובמשך  .5.6

  בקורת בעין.

 תאריך: ____________  חתימת הקבלן: ____________________ 


